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e Strateegia - kuidas teha digeid asju. Kuidas saada punktist
A punkti B. See, mis tiilrib ettevotte IT-d.

¢ Juhtimine - kuidas teha asju Gigesti, hasti, saada sellest
kasu (vGimaldada aripoolel rohkem raha teenida)

¢ T organisatsiooni eesmark - toetada ettevotte
pohitegevust

¢ T valitsemine - tagada, et IT organisatsioon teeks
ettevottele vajalikke asju

¢ Riske ei saa maandada vaid vahendada!

CobIT

e Val IT - tagada ettevottele vaartuse loomine
o Investeeringute haldus, portfelli haldus, vaartuse
haldamine
¢ Risk IT - tagada riskide haldamine

OPM3 - Organizational Project
Management Maturity Model (PPP)

¢ Projektid - strateegia elluviimise instrument

¢ Programmid - strateegiliste eesmarkide saavutamiseks
vajalike projektide kogum (slinkroonselt ja
kooskdlastatult labiviidavate projektide hulk). Peavad
andma selge arivaartuse.

e Portfellid - programmide kogum, mis annab ettevottele
lisavaartust.

e Strateegiate ja edukate strateegiat elluviivate projektide
vahel on IGhe. Seda aitab liletada OPM3.

Canban
¢ Milline on kdige vaiksem tiikk kliendi soovist, mis annaks
sellele selge arivaartuse (MMF).

Sun Tzu - "Strateegia on tee kas piisimajadmisele voi
havingule"

Vaid 10% firmadest kasutavad strateegiat muuks, kui
audiitoritele naitamiseks.

Strateegia on Gpetus ressursside eraldamisest, et tuua
omanikele maksimaalselt kasumit.

Strateegia on eesmarkide seadmine ja vahendite eraldamine .
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Strateegia sisaldab plaani, tegevusmustrit ja positsiooni
(Mintzberg). Taktika on nende vahendite kasutamine.

Treacy ja Wiersema kolm strateegiat toetavat teesi.
e Optimeeritud operatsioonid suurendavad tootlikkust ja
vahendavad kulusid.
¢ Kliendi hoidmine on kordades odavam, kui leida uut.
¢ Vaid valdkonnaliidrit teavad kdik.

Strateegilised eesmargid on pikaajalised, taktikalised
lGhiajalised. Strateegia keskendub Uldistele kisimustele,
strateegia konkreetsetele juhistele. Strateegia peab olema
valmis enne tegutsemist, taktika tekib tegutsemise kaigus.
Strateegia tegeleb ressursside eraldamise, taktika nende
kasutamisega.

NB! Strateegia ja taktika erisused

Strateegia kolmekihiline struktuur
1. Algus- ja sihtpunkti maaratlemine
2. Piirangute tuvastamine (rahalised, kompetents,
seadusandlikud)
3. Teostamine (taktika, portfellid, programmid, projektid)

IDU0040, leht 2



Loeng 2 - Strateegiline planeerimine

24. oktoober 2013. a.
20:03

IT organisatsioon kui pinu

Strategy & Business Alignment I
Organization I
Projects I
Processes \
Information
Systems
Human Financial
Resources Resources
Infrastructure

¢ Alustalad on inimesed, raha, taristu, infoslisteemid. Varukoopiatest saab slisteemi taastada,
kriitilist personali asendada on keeruline véi voimatu.

e Korgemal tasemel on protsessid (arendus, turva, strateegia, tlalhoid), mille kaudu IT
igapdevaselt tegutseb.

¢ Muudatusi protsessides viiakse labi projektidepdhiselt.

¢ Neid toetavad organisatsiooni korralduslikud aspektid ja tildised opereerimise pohimotted

¢ Koike seda koordineerib strateegia kui kdrgeim kiht, mis toetub llejaanutele. Kdik alumised
kihid toetavad strateegia elluviimist.

Strateegia protsess

Realisation
> Preparatlon>> Planning >> Communlcal|> > 8 Follow-up>

Ettevalmistused (milline on ldhtepunkt, milline on organisatsiooni struktuur,
pohiprotsesside kirjeldused)

¢ Planeerimise protsess ise

¢ Kommunikatsioon (tutvustada strateegiat kdikidele osapooltele, jagada informatsiooni, et
osapooled teadvustaksid oma tegevuste moju strateegia taitmisel)

¢ Elluviimine ja jalgimine (reageerimine valiskeskkonna muudatustele)

Strateegia komponendid
IT strateegia osad:
¢ Tehnoloogia (lihtne asendada ja uuendada)
¢ Inimesed (vdivad olla asendamatud)
¢ Protsessid
Inimesed labi protsesside kasutavad tehnoloogiat eesmarkide saavutamiseks

Kuidas IT eesmark, mis on tulenenud arieesmargist, mdjutab protsessi ning milliseid tehnoloogiaid
on selle eesmargi elluviimiseks vaja?

IT protsesside struktuur
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Protsesse vaga palju:

¢ Valitsemisega seotud (strateegiline tdhtsus)

e Seotud uue drivaartuse loomisega (IT-pdhine tootearendus, PPP haldamise protsessid)
Seotud IT toimimise tagamisega (IT haldus, kasutajatugi, proaktiivsed meetmed)

¢ Toetavaiseloomuga (personaliprotsessid, kvaliteediprotsessid)
Kogu IT tegevus on haaratud protsessidega. Tegevuse kdigus optimeeritakse protsesse, leitakse
parim kvaliteet ja tegevusmuster, mis viib soovitud tulemuseni. Samalaadne kogemuse (ldistus on
ka IT valdkonna standardid, mis on parimate praktikate ja kogemuste Uldistus.

Protsessi parendamine

w| O @20

mid

9 o
o O

Process imporfance

low

low mid high
need for improvement

Enamik IT eesmarke on tldritud drieesmarkide saavutamise poolt, kuid mitte ainult. Vérguseadmete
vadljavahetamine ei teeni drieesmarki, kuid on IT poolt genereeritud ja vajavad lahendamist. K&iki
protsesse parendada ei joua - vaja teha valik. Parendamist vajavad eelkdige need protsessid, mis on
kriitilise tahtsusega.

Protsesse on vajalik pidevalt parendada, et vahemalt ellu jaada. See tagab vahemalt paigalseisu.
Lisaks on vaja aga panustada, et edasi liikuda. Parandada tuleb just neid protsesse, mis pole veel
hasti lihvitud, kuid mis on ettevotte tegevusele vaga olulised.

Strateegiliste plaanide koostamine

Ettevotte strateegilised plaanid koostatakse kolmeaastaste tsiklitega. Seejuures tuleb arvestada
valiskeskkonna muudatusi, et mitte teha tegevusi, mida enam vaja pole. Selleks vaadatakse plaan
igal aastal uuesti lle. Esimese aasta plaan on vadga detailne, jargnevad kaks aastat on hagusemad.
Neid korrigeeritakse igal aastal.

2010-12

T
:// 2011-13

2012-14

I

Iga lahingu 6nnestumiseks on plaanidel tohutu tahtsus, kuid tkski lahing ei toimu plaanide jargi
(Eisenhower). Plaan ei ole seadus!
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Strateegilise planeerimise puhul on lihiajaline plaan aasta, tarkvaraarenduses on liihiajaline plaan
1-2 nadalat.

Kontekst

IT eksisteerib selleks, et vdimaldada aripoolel paremini raha teenida. Ariplaan tehakse kolmeks
aastaks. Selle pohjal koostatakse IT strateegiline plaan kolmeks aastaks, mille alusel tekivad IT
aastaplaanid. Strateegilise planeerimise kaigus toimub ressursside (peamiselt raha) eraldamine.
Seetdttu on IT aastaplaanid aastased, sest sama pikk on ka majandusplaneerimise tstikkel.

Finantsvajadused on alati oluliselt suuremad kui tegelikud ressursid.
Aristrateegia maarab IT strateegia. See sisaldab drirakendusi, infrastruktuuride ja operatsioonide

divisjoni tegevusi. Nende tegevus baseerub eraldatud finantsidel ning ressurssidel. Strateegia
valjatodtamine sisaldab eesmargi seadmist, olukorra hinnangut, muudatuste vajaduste anallisi.

Ari { | Aristrateegia
Il
g [EE— ITstrateegia |
i = Eesmark
| Ard- — IT 1
ArijalT < I rakendused | _ . r|operatsioonid |- 5
E Viuudatus i
Finantsid S P i
.
IT { Ressursid

Osad eesmargid on hddavajalikud, et ellu jadda ning nende seadmist ei ole vdimalik edasi likata ega
ara jatta.

Strateegia tegemise kaigus tuleb jargida investeeringute struktuuri (kulutused innovatsioonile,
efektiivsuse suurendamisele, struktuuri tdiustamisele, obligatoorsetele tegevustele).

Planeerimise protsess
Algne plaan verbaalne, hiljem koostatakse esimese aasta eelarve, jargnevate aastate
investeeringute kava.

Selle kaigus kirjeldatakse missiooni, visiooni ja pdhivaartusi. Koostatakse olemasoleva olukorra

anallds , (SWOT - sisemised tugevused ja norkused, vélised vbimalused ja ohud), mille pdhjal
kujundatakse eesmargid.

IDU0040, leht 5



Loeng 3 - IT valitsemine

7. jaanuar 2014. a.
14:13

Valitsemine ja strateegia on omavahel tihedalt seotud. Strateegia maarab Uldised suunad, kuidas
organisatsioon pliliab oma eesmarke saavutada. Valitsemine Uldine organisatsiooni t66
korraldamise viis.

Valitsemine méaarab vastutusvaldkonnad ja otsustusdigused. Tegemist ei ole juhtimisotsustuse enda
vaid otsustusdiguse delegeerimisega. Valitsemine Utleb, millise standardi v&i poliitika alusel tuleb
otsuseid teha. Valitsemise kaigus pannakse paika reeglid, mille alusel toimub tegelik juhtimine.

Parlament valitseb riiki, valitsus juhib riiki. Ettevotet valitseb nGukogu (omanike esindajad), juhib
juhatus.

Valitsemise kaigus kehtestatakse printsiibid ja poliitikad, tildised nduded ja p&himotted, millest
ldhtudes toimub juhtimine:

e Madérab strateegilise suuna (piirata juhatuse tegevussuunda)

e Madrab peamised tegevuse eesmargid

¢ Riskide vdhendamise ja vaartuse loomise tagamine

Strateegia ja valitsemise elluviimine toetub inimestele ja finantsvahenditele, iima nendeta pole
ettevotet.

IT Glesanne on aidata ettevottel raha teenida. Seega on IT integreeritud ariga. IT kui tugiliksuse
valitsemine on tihedalt seotud ettevotte valitsemisega. Kui IT organisatsioon on vaike, ei saa seda
juhtida mitte-IT inimene. Seega ei saa vaita, et juhtimine on nii lldine, et sellega voib tegeleda
mistahes juhtimiskogemust omav isik.

Valitsemise staatiline struktuur valjendub kasuliinide ja organisatsiooni Ulesehituse maaramises.
Valitsemise diinaamika tdhendab véimaluse andmist juhtimist teostada poliitikate, instruktsioonide
ja juhendite néol. (Juhtimise tasandil tdhendab diinaamika konkreetsete korralduste andmist.)

RACI maatriks - naitab, missuguses kiisimuses milline ametikoht on vastutav, aruandev,
konsulteeritav voi teavitatav.

Gartner defineerib IT valitsemist labi kolme elemendi:
¢ Organisatsiooni struktuur (staatika)
e Juhtimispohimdotted (dlinaamika)
e Otsustusprotsess (diinaamika)

Organisatsiooni struktuur

IT organisatsiooni struktuur vdib olla:
¢ Hierarhiline (divisjonid, osakonnad, grupid)
e Projektipohine (osakonnad puuduvad, Iahtutakse konkreetsetest ariprojektidest)
e Maatriksstruktuur (hierarhiline vs. projektipShine)

Eesmargid
e Moistmaks IT-d kui strateegilist instrumenti
e Tagamaks IT ja ettevotte jatkusuutlikkuse

Vaja maaratleda, kuidas strateegilised otsused tehakse. IT juht ei valitse IT-d! IT ei saa iseendale
ressursse (raha) eraldada.

IT valitsemisel on kaks pohieesmarki:
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¢ Luua vaartust ettevottele
¢ Hallata ja vdhendada riske

Valitseda saab nii portfelle, IT strateegiat, teenuste elutsikleid, riskide haldust, arendustegevust,
operatsioone.

Taktikalise eesmargi saavutamiseks on lldjuhul vajalik mitme siinkroonse projekti olemasolu, mis
moodustavad projektide kimbu - programmi. Programm on instrument taktikaliste eesmarkide
saavutamiseks. Strateegiliste eesmarkide saavutamiseks on vajalik mitmete erinevate slinkroonselt
juhitavate programmide kimpu - portfelli.

Suhe teistesse IT distsipliinidesse
IT valitsemist toetavad ka:
e Ressursside haldus
e Turvalisuse tagamist
¢ Portfellide, programmide ja projektide haldus
e Ettevotte arhitektuur
¢ Teenuste haldus

Cobit IT valitsemises

De facto standard IT valitsemiseks. IT peab andma informatsiooni, mida ettevote vajab oma
eesmarkide saavutamiseks. Cobit jaotab IT 34 protsessiks, mis kuuluvad nelja domeeni.
Pohiprotsessid jagunevad 210 alamprotsessiks.

Cobiti domeenid:
¢ Plan & Organise (IT vaartust saab luua uue tarkvara kaudu)
¢ Acquire ja Implement (tarkvara vGib ise teha vdi sisse osta)
¢ Deliver ja Support (tarkvara tuleb paigaldada ja tagada tugi)
¢ Monitor ja Evaluate (jadlgida ja hinnata tulemust, mis véimaldab edasist arendust planeerida)

IT valitsemise karkass

e Seame eesmargid, mis peaksid erinema praegusest olukorrast
e Madrame eesmargi taitmiseks suuna

¢ Suund realiseerub tegevustes

e MOoddame tulemust ja vordleme eesmargiga

Valitsemisega saaksime tahame, et head asjad toimuksid ja halvad ei toimuks. Heade asjade
toimumine tahendab vairtuse loomist. See tdhendab véimaluste uurimist.

Halbade asjade toimumine tdhendab olemasoleva vdartuse hoidmist (riskide haldust). See nduab
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probleemide lahendamist.

IT valitsemise fookus:
e Strateegiliste eesmarkide seadmine
o Efektiivsuse mdotmine
e Vaartuse loomine
¢ Riskide haldus
¢ Ressursside haldus (tegelik strateegia)

IDU0040, leht 8



Loeng 4 - IT valitsemine (2)

9. jaanuar 2014. a.
2:33

IT valitsemine keskendub:
1. Strateegia maaratlemisele, mis Ghtiks ettevotte strateegiaga.
2. Vaartuse tekitamisele, mis valjendub kulude optimeerimises ja lisandvaartuse tekitamises.
3. Riskide haldamisele, mis on seotud varadega, kriisiplaanidega, IT operatsioonide
jatkusuutlikkuse tagamisega.
4. Ressursihaldusele nii teadmiste (personal) kui ka infrastruktuuri osas.

Uhtegi nendest aspektidest ei saa korralikult valitseda, kui ei tegeleta tulemuslikkuse md&tmisega nii
projektide labiviimise kui IT teenuste jalgimise osas.

Strateegia maaratlemine on oluline. Kui eesmargid on valesti seatud, siis pole oluline, millist viisi
nende tditmise poole liigutakse.

Tehnilised toimingud (kettaruumi suurendamine) véivad kdill olla arilisi eesmérke toetavad ja
tahtsad, kuid toimingu enda arilist vaartust on raske hinnata. IT kui strateegiline ressurss annab
oluliselt rohkem vaartust ja on ariga integreeritud marksa enam. Eesmark on jouda olukorrani, kus
IT-d voib vaadelda strateegilise relvana.

Ari- ja IT strateegia mdjutavad iiksteist. M&lemad viiakse ellu vastavalt dri- vdi IT-operatsioonide
kaudu.

IT rakenduse eesmark on toetada aritoodet. Infrastruktuuri valdkonnas toimuvat on raske
arikasumiks teisendada. Sellel tasemel tekkivat negatiivset mdju on vaga kerge ette kujutada ja
moota.

Riskide haldus

Riskijuhtimise |Gppvastutus on paljudel juhtudel valdkonnajuhtidel. Valdkonnajuht véib oma
tootajatele delegeerida mistahes lilesandeid ja toiminguid valja arvatud vastutust. Vastutus ei ole
delegeeritav!

Tohus riskihaldus on ettevottele vaartuse loomise allikaks.

Riskide viimine nullini voib olla vaga kulukas. Vastumeetmete maksumus voib liletada kahju, mis
tekib riski realiseerumisel. Oluline on kulutada mdistlikult, et riskid saaksid piisaval maaral
vahendatud. Rahavait riskide optimaalsest haldamisest on tulu, mida saab suunata
arendustegevuseks.

Riskihaldus ei saa toimuda kampaania korras. Sellega peavad tegelema kdik t6otajad.

Ressursside haldus

Ressursside haldamine tahendab inimeste, rakenduste, tehnoloogiate, hoonete ja andmete
haldamist. Ressursse tuleb eraldada nii vdartuse loomiseks kui ka riskide haldamiseks.

Tasakaalus tulemuskaart
Koosneb jargmistest osadest:
¢ Finantsvaade - omanikuvaade, ettevéte on loodud selleks, et raha teenida.
Kliendivaade - raha tuleb ainult labi kliendi.
Sisemised protsessid - heade kaupade voi teenust loomiseks, et kliendid neid osta sooviks.
Inimesed ja areng - tagada ettevotte jatkusuutlikkus
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Igas dimensioonis on madratud eesmargid ja moddikud.

IT valitsemise osalevad erinevad osapooled (juhatus, arijuhtkond, IT-juhtkond, IT-audit, riskide ja
vastavuse osakond) oma eesmarkide ja rollidega.

Kiipsusmudelid
Eesmark asendada geniaalsete hakkerite kaootiline tegevus rangelt reglementeeritud korraga.

cMMI

USA Kaitseministeeriumi poolt vélja to6tatud mudel.

5-6 taset, mis madravad organisatsiooni kiipsuse tarkvaraarendusprotsessi seisukohast:
0. Nonexistent - Igasugused juhtimisprotsessid puuduvad.

1. Initial - Eesti ettevotete algne tase, protsessid on kaootilised ja korraldamata.

2. Repeatable - Protsessid jargivad kindlat mustrit.

3. Defined (maaratletud) - Protsessid on dokumenteeritud.

4. Managed (hallatav) - Protsessid on kontrolli all ja jalgitavad (mdddetavad).

5. Optimized (optimeeriv) - Anallilisitakse kdiki protsesse ja plilitakse neid optimeerida.
Non-

existent  Initial Repeatable Defined Managed Optimised

U
—at -
LEGEND FOR SYMBOLS USED LEGEND FOR RANKINGS USED
Enterprise current status 0 Nonexistent —Management processes are not applied at ali
1 Initial - Processes are ad froc and disorganised
. International standard
guidelines 2 Repeatable - Processes follow a regular pattern
. 3 Defined - Processes are documented and communicated
Industry best practice
4 Managed — Processes are monitored and measured
Enterprise strategy 5 Optimised - Best practices are followed and automated

Uldiselt on ettevdtted 3. tasemel. CMM puhul oli ettevdtte tase maaratud ile k&ikide protsesside.
CMMI puhul vaadeldakse seda diferentseeritult.

IT juhtkond on valitsemisotsuste elluviimine projektide kaudu (programmide ja portfellide juhtimine

ei ole tihti IT poolel). Tegevuste elluviimisel on kaks osapoolt - ndudev ja pakkuv pool. Uldiselt on
noudvaks pooleks aripool, pakkuvaks pooleks IT.
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Loeng 5 - Riskide haldus

9. jaanuar 2014. a.
20:11

Riskide haldust ja juhtimist tuleks kohaldada strateegiate hindamisel. Erinevad strateegiad voivad
sisaldada erinevaid riske ja olla seetottu rohkem vGi vahem eelistatud.

"Tundes nii ennast kui vaenlast pole vaja muret tunda sadade lahingute tulemuse pérast" - Sun
Tzu

Riskide juhtimiseks on vajalik kdigepealt riskid identifitseerida.
Riskide leevendamine voib seisneda millegi tegemises voi mittemidagitegemises.

Measure Acceptable Risk?

Cost ($)

0%  Security Level 100%

Riskide Gige haldamine annab rahalist kokkuhoidu, mis voimaldab seda investeerida. Optimaalne
riskihaldus annab konkurentsieelise.

IT tegevus on protsessipohine (kuidas midagi teha tuleb). Protsessid on korduva iseloomuga.
Protsess juhib teadaolevaid asju. Riskihalduse eesmark on aga juhtida ja kontrollida tundmatut.

Juhusliku stindmuse esinemine vdib pdhjustada nii véitu (loterii) kui ka kahju. Esimest nimetatakse
voimaluseks, teist riskiks.

Risk tdhendab ohtu, mis vdib realiseeruda ning toob seeldbi kaasa kahju. Realiseerumist kirjeldab
vBimalus/sagedus/tdendosus. Ohud on pdhjustatud ohuallikast.

Ohtude vastu rakendatud kaitsemeetmed voivad sisaldada n6rkusi. Kui oht, mis esineb teatava
toendosusega, suudab ara kasutada kaitsemeetmete norkusi, siis ta pohjustab ettevotte varadele
kahju.

Juhtida saab vaid asju, mis on mdddetavad! Riskide juhtimine voi haldamine eeldab riskide
moodtmist.

Risk = ohu_esinemissagedus * labitungimise_tdendosus * kahju_suurus

"Teoorias on teooria ja praktika samavaarsed. Praktikas mitte." - Joki Perra.

Riskitasemed
Riskid voivad olla seotud:
e Strateegiaga
¢ Taktikaga - Projektide, programmidega seotud riskid
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¢ |gapdevased (operatsioonide tase) - seotud paljude teiste dririskidega (ei ole eraldiseisev
valdkond)!

¢ Aruandlusega seotud (usaldusvaarsus). Samavaarsed strateegiliste riskidega.

¢ Vastavusega seadustele ja normidele. Samavadarsed strateegiliste riskidega.

Taktikalised ja igapaevased riskid on vahemohtlikud kui strateegia, aruandluse ja vastavusega seotud
riskid. Viimased vdivad ettevotte tegevuse pdevapealt I0petada.

Sorbone-Oxley akt
302 - ettevotte juhtkond on vastutav finantsaruandluse korrektsuse eest.
404 - ettevotte juhtkond on vastutav sisekontrollislisteemi tdhususe ja toimivuse eest.

Riskide haldamise protsess

Ahela tugevuse maarab tema kdige norgem lili. Enne siindmuse esinemist tehtavad tegevused on
proaktiivsed, parast esinemist reaktiivsed. Proaktiivselt saab vahendada tGendosust ja potentsiaalset
kahju. Stindmuse toimumise tagajarje ulatuse maarab sitkus ning toibumise kiirus. Tahtis on, kui
kiiresti toimub siindmusejargne taastumine.

Riskihaldus
¢ Riskihalduse planeerimine
¢ Riski identifitseerimine - millised ohud mdjutavad konkreetset projekti
e Kvalitatiivne riskianallils - riskide tldine hidnamine
e Kvantitatiivne riskianallils - hinnatakse esinemise tdendosust ja tagajargi
¢ Leevendamise planeerimine
e Jalgimine ja juhtimine
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Loeng 6 - Riskide haldus (2)

9. jaanuar 2014. a.
21:49

Riskide hindamine kvalitatiivsel tasemel toimub kategooriates k&rge/keskmine/madal.

Riskimaatriks
Toenaosus

Seira

Maoju

Seira

Seira

Maatriks nditab, milliste riskide tuleks tegeleda (riskide prioritiseerimine).

Riski vahendamise planeerimine
Neli peamist strateegiat:
e Riskide viltimine - kdrvaldada riski tekitamise p&hjuse. (riskiagenti elimineerimine). Uldiselt
pole vdimalik.
¢ Riskiga leppimine - mittemidagitegemine (risk asub helesinises piirkonnas).
¢ Riski tilekandmine - outsourcing, kindlustamine.
¢ Riski vahendamine - riski mdju vdi ohu esinemise tdendosuse vahendamine.

Jaakrisk on risk, mis jaab jarele peale vastumeetmete rakendamist.
Jaakriski tuleb uuesti hinnata ja valida uus strateegia jaakriski edasiseks vahendamiseks. Riski

vahendamise protsess vOib seega olla tsiikliline. Leevendada tuleb, kuni riskiga on véimalik leppida -
riski tolerants on lubatud piirides (risk on seeditav).

Proaktiivne riskihaldus
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Koosneb viiest sammust:
1. Identifitseerimine - riskide nimekirja koostamine
2. Analiiiisimine - toendosuste ja mojude madramine
3. Planeerimine - korge prioriteediga riskidele vastumeetmete leidmine
4. Jalgimine - monede riskide puhul véivad enne realiseerumist ilmneda ohumargid,
esinemistingimuste maaratlemine
5. Juhtimine - kas riskid on piisavalt leevendatud ja aktsepteeritavad

Riskid vBivad parineda:
¢ |nimestest
Protsessidest
Tehnoloogiatest
Vilistest allikatest

Torge mojutab
e Hinda
Agiilsust - véimetus muudatustega piisavalt kiiresti kaasa minna
Tootlikkust
Turvalisust

Kvantitatiivne riskianaliilis

Analiiisi tulemusena saadakse sellised hinnangud, mille suurusi on voimalik edasisel planeerimisel
kasutada. Analiilisi eesmark on prognoosida riski pohjustatud aastast kahju. See suurus toetab
taktikalist planeerimist ja seda on véimalik eelarvetes kasutada.

Kogurisk avaldub osariskide summana, mis on seotud majanduse, tehnoloogiate, toodete jm.
faktoritega.

Riski realiseerumine toob kaasa varade teatava protsentuaalse vihenemise (EF). Uhekordne kahju
(SLE) on vara vaartuse (S) ja EF korrutis.

Leidub ohtusid, mille esinemise tdenaosus on kiill vaike, kuid tagajarjed on fataalsed.

Riski esinemine aastas naitab riskijuhtumi esinemise tdendosust aastas (ARO). Aastane oodatav
kahju (ALE) on seega SLE ja ARO korrutis.

IDU0040, leht 14



Calculations Summary

» EF (Exposure Factor) = Percentage of asset loss
caused by identified threat.

» SLE (Single Loss Expectancy) = Asset value *
Exposure Factor

* ARO (Annualized Rate of Occurrence) =
Estimated frequency a threat will occur within a
year.

» ALE (Annualized Loss Expectancy) = Single Loss
Expectancy * Annualized Rate of Occurrence

Vastumeetmete valjatéotamine tdhendab mitmesuguseid kulutusi:
e Kulutused ostmisele, arendusele, litsentsimisele
¢ Kulutused kohandamisele ja paigaldamisele
e Kulutused ulalhoiule, uuendamisele, tdiendamisele
¢ Keskkonna muudatused
¢ Tootlikkuse suurenemine vdi vdhenemine

Ettevotte riskihaldus (ERM)

Ettevotte siseauditi tilesanne on hinnata omanike huvide kaitstust. See sisaldab ka hinnangut
ettevotte riskide osas. ERM on konkreetne metoodika, kuidas riskidega tegeleda. Selle metoodika
puhul on seotud terve ettevotte juhtimise ja valitsemise spektriga (nii strateegilist kui taktikalist
poolt).

Ettevottes on lks voi mitu riskindukogu. Ka igas aritksuses voib olla oma riskindukogu.
Ettevotte riskide haldamise strateegia peab olema selgelt maaratletud ja kinnitatud. See seob

ettevotte iga osa ning alliiksust ning hdlmab koiki ettevotte tootajaid. Riskihalduse eesmark on
julgestada ettevotte strateegiliste eesmarkide saavutamist.
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Loeng 7 - Riskide haldus (3)

9. jaanuar 2014. a.
23:56

ERM - Enterprise Risk Management

Vaatab ettevotet tervikuna. Kdikides ariliksustes peaks olema vahemalt tiks riskijuht ning
ettevottelilene riskijuhtimise komisjon. Tuleb vaadelda kdiki ohtusid, mis mdjutavad ettevotet ja
tema toimimist. Tegeleda tuleb pidevalt!

Tuleb maarata riskitolerants, mis on ettevottele vastuvdetav. Paika tuleb panna strateegiad ja
pohimotted, kuidas vGetakse vastu otsuseid riskide leevendamiseks. ERM eripdra on, et uuritakse
riskide omavahelisi pOhjust-tagajarg seoseid. Riske vaadeldakse diinaamilisest seisukohast.

ERM on Uheks sisendiks ettevotte strateegia maaratlemisel. Protsess on proaktiivne - vaadeldakse
ennetavaid meetmeid. Tanapaeval enam ei t66ta vaid kindluse-tiidpi proaktiivsed meetmed
(ehitatakse tohutu t6hus kaitse). Ohtusid on selleks liiga palju. Olulised on ka reaktiivsed meetmeid.

Failure is not when we fall down, but when we fail to get up.

Ohud on seotud:
¢ Uute tehnoloogiatega
¢ Slisteemide keerukusega
¢ Suureneva globaliseerumisega
¢ Inimfaktoriga
¢ Organisatsioonikaitumisega
¢ Agiilsete aripraktikatega

Inimfaktor on vaga tahtis. Tehnoloogiad ei aita vastutustundetu kaitumise vastu.

Ettevotteriskid

¢ Krediidiriskid (kas raha laenatakse)

e Tururiskid (kas teenuseid saab miila voi mitte)

o Likviidsusriskid (kas ettevottel on ressursse, mida kasutada)

e Operatsiooniriskid (personaliriskid, tehnoloogiariskid - IT riskid, flilsilised riskid - ruumide
turve)

Ettevote peab toimima efektiivselt. Raha tuleb investeerida vaid kasumlikkuse suurendamiseks.
Suurendada tuleb investeeringute tootlikkust. IT siisteemide kulupdhine haldamine tdhendab vaid
hadaparaseid investeeringuid. See on efektiivne vaid antud ajahetkel. Slisteeme ei saa seetottu
kohandada muutunud Gimbritseva keskkonnaga - puudub paindlikkuseks vajalik puhver. Seega on
efektiivsus ja agiilsus vastandlikud.

Sama paradoks on ka elujdulisuse osas. Samuti nduab elujdulisus investeeringuid, mis on
efektiivsusega vastuolus.

Agility

A

Efficiency Resilience
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Riskide valitsemine

Vajalik valitseda neid, kes teevad riskide hindamine. Peab eksisteerima riskijuhtimise poliitika ja
vastav organisatsiooni struktuur.

Ohud véivad olla suured voi vaikesed, tahtlikud ja juhuslikud. Haavatavus ilmneb varades olevate
norkuste kaudu, mida oht saab dra kasutada. Risk realiseerub, kui oht suudab ndrkusi ara kasutada.
Vastumeetmed piitavad nérkusi véahendada. Riinne on ohuagendi tahtlik tegevus.

Turvamehhanismid voivad sisaldada ka puudujaidke, mis véimaldavad ohul vastumeetmetest ldbi
murda.

Ohuallikad véivad olla looduslikud, tahtmatud ja tahtlikud. Viimased jagunevad omakorda
sisemisteks ja valimisteks ohtudeks.

Riskihaldust peab pidevalt kaasajastama. Ka strateegiad ise kannavad endas riske, mida tuleb
anallitsida ja hinnata.

Igal riskil, protsessil, varal, poliitikal, strateegial peab olema omanik. Ettevottes ei saa olla midagi,
millel pole omanikku.

Ukski ettevte ei tegutse riskivabas keskkonnas. Neid ei ole vdimalik dra kaotada. Tuleb juhtida
nahtusi, mida me ei valda. Riske maandada (nulliks viia) ei ole voimalik.
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Loeng 8 - PPP haldus

10. jaanuar 2014. a.
17:46

Portfellid, programmid ja projektid on instrumendid, mis vdimaldavad strateegiaid realiseerida.
Plaanid, mida ei ole ellu viia, on kasutud. Tegutsemine ilma plaanideta on samuti ebamdistlik.

Demingi tstikkel - plan, do, check, act.

Nii Egiptuse pliramiidide kui Suure Hiina midra ehitust vGib pidada esimesteks suurprojektideks.
Kaasajal vGib esimeseks t&eliselt juhitud projektiks pidada Manhattani projekti aatompommi
loomiseks. Projektijuht seejuures ei olnud oma eriala spetsialist. Tekkis kiisimus, kas projektijuht
peab vOi ei pea olema oma eriala inimene? Mastaapsed projektid vdivad alluda séjavaelisele korrale.
Vaikeste projektide puhul peab projektijuht olema oma eriala spetsialist.

Projektijuhtimisega seotud mdisted on huvigrupp, riskid, kasud, maksumused, hinnangud, poliitikad.
IT projektide tehnoloogilise poole moodustavad andmed, funktsioonid, nduded, kavand, moodulid,
testid, dokumentatsioon. Osa mdisted (skoop, sihid, nduded strateegiale ja kvaliteedile) h6lmavad
molemat valdkonda. IT projektide puhul Idimuvad projektijuhtimise ja tarkvaraarenduse
metoodikad. Tahtes olla IT-projektides, tuleb rakendada paralleelselt mitmeid erinevaid
metoodikaid.

IT-projektides on alati soov toota véimalikult vahe formaalset dokumentatsiooni. Soov on luua
mitteformaalne keskkond, mitte réhuda lepingutele, spetsifikatsioonidele. Eelistatakse inimeste
vahetut suhtlemist. Kiisimus on leida tasakaalupunkt inimestevahelises suhtlemises. Uksinda olles
suhtlus puudub, kuid puudub ka siinergiast saadav kasu. Liiga suure meeskonna puhul kulub enamik
ajast omavahelisele kooskdlastamisele. Kdige optimaalsem on suhelda riihmas, millel on 5-9 inimest.
Sellisel juhul on Uksiku arendaja efektiivsus kdige kdrgem.

Suuremate projektide korral tuleb inimesed jagada sdltumatuteks vaiksemateks meeskondadeks.
Meeskondade juhid moodustavad omakorda riihma, kes organiseerivad oma tksuste t66d.

Projektijuhtimise metoodikad
Projekt on tavaparasest erinev toiming, millel on kindel algus ja 16pp, ajagraafik, maksumus ja
kvaliteedipiirangud. Projekt on unikaalne ettevétmine ja sisaldab endas riski. Sellel on kindel skoop.

Projektid vdivad tekkida nii strateegiast kui ka valismaailma muutustest. Viimased tingivad sageli ka
muudatused strateegias.

Projekti elutsiikli etapid
¢ Moistlikkuse hindamine
o Uurimine - juhtimisplaan, esmased hinnangud
o Kirjeldamine - projektiplaan, rahalised hinnangud
¢ Projekti elluviimine
o Elluviimine
O LOpetamine

IT-projektide juhtimisel tuleb arvestada, et projektijuhtimise kavandamise faas algab enne
tarkvaraarendust ning projekt 16peb hiljem kui tarkvaraarenduse 16ppfaas.

Work breakdown structure

Projekti tiikeldamine alamtegevusteks, mis sisaldavad tulemi kirjeldust (deliverable), maksumuse ja
ajagraafikute hinnanguid.

Seejuures tuleb arvestada, et maailm vdib muutuda ning projektiplaani on vaja pidevalt tdiendada ja
parandada! Seega tuleb WBS tekitada vaid lihiajalises plaanis (strateegia puhul 1 aasta,
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tarkvaraarenduses 1-2 nddalat). Scrum'i release'le sellist plaani ei tehta!

WABS-i graafiline esitus on Gantti diagramm.

Project management body of knowledge (PMBOK)
Ettevotte valitsemine eeldab muuhulgas ka projektijuhtimise metoodika loomist ja rakendamist.
Metoodika jargi tegutsemine on aga juhtimistasandi tegevus!

Moistlik on lahtuda rahvusvahelistest standarditest. PMBOK on lldisem standard ja ei ole piiratud
ainult IT-ga. IT-maailmas on kasutusel PMBOK ja Prince2. Metoodika loomine on strateegiline
Ulesanne.

Projekti huvigruppideks on erinevad osapooled, muuhulgas ka projekti vastased. Huvigrupiks ei ole
ainult tellijad, kasutajaid ja taitjad vaid koik huvitatud isikud.

Koik projektid on piiratud kolme faktoriga - skoop, aeg ja funktsionaalsus. Need on omavahel
konkureerivad piirangud. Tellija soovib suurt funktsionaalsust liihikese ajaga ning hasti odavalt.
Oluline on leida nende kolme piirangu tasakaalupunkt.

Neljandaks mddteks selle juures on kvaliteet.

PMBOK padevusalad
9 Knowledge Areas Tools and
Core Functions techniques

Scope Time Cost Quality
Magt. Mat. Magt. Magt.

Project Integration Management

HR | Comm. @ Risk  Procure. ||% - L
Mgt. Mat. Magt. Mgt. ||572
o~ Iy
Facilitating Functions ——
¢ Pohipadevusalad
o Skoop
o Maksumus
o Aeg
o Kvaliteet

¢ Tugipadevusalad
o Inimressursside haldus
o Kommunikatsioonihaldus
Riskihaldus
Allhangete haldus
¢ Projekti integreerimise haldus (iihendab koik eelnevad)

O O

Nii projekti puhul tervikuna kui ka iga padevusala sees toimub algatamine, planeerimine, tditmine (ja
nende juhtimine) ning I0petamine. Ka tarkvaraarenduse faasides saab kasutada samu PMBOK-i
etappe.
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IT projektijuhtimise eesmark on teha tegevusi hasti. Lisaks on strateegiline eesmark teha jargnevatel

kordadel asju veel paremini.

Projekti etappe viiakse labi paralleelselt. Juba algatamise kdigus alustatakse plaanimise ning
juhtimisega. Taitmise ajal toimub juba |Gpetamise ettevalmistus.

A
Execution
Level
of .
Activity Planning
Initiation Control Closing
Project - Project
Start TIME Finish
Programmid

Koos juhitavate projektide kogum. Programmi voib seostada taktikalise eesmargiga.
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Loeng 9 - PPP haldus (2)

11. jaanuar 2014. a.
10:24

Projekti tiilirimise (valitsemise) mudel
¢ Projekti algatamine - sisend ariplaanist, et projekti algatamine on maistlik. Maaratakse
projektijuht.
¢ Projekti tegemise kaigus antakse juhtkomiteele aru tehtud tegevustest. Keskmise suurusega
ettevotetes on juhtkomitee kokkusaamised kord kuus.
* Projekti Idpetamine - anallilsitakse tegevusi.

Projektil on olemas sponsor, kes seda projekti rahastab. Ettevottesiseste projektide korral on
sponsoriks osakonnajuht, kes projekti tellib. Rahastaja tldjuhul ei osale projekti juhtimises. Sellega
tegeleb projekti juhtkomitee (steering committee). Komiteele antakse projekti teostamise kaigus aru
tehtud tegevustest ja olukorrast.

Uldvastutus on projekti sponsoril. Otsuseid kuni projekti algatamiseni teeb sponsor. Kaivitatud
projektide korral on valitsemisotsuste tegijaks projekti juhtkomitee. Igapdevaseid projektiga seotud
otsuseid teeb projektijuht.

Projekti algatamistegevuse aluseks on projekti tellimus, kus on dra naidatud, et seda projekti on
maistlik teha. See peaks pohjendama projekti vajalikkust. Projekti kdivitamise hetkeks peab
eksisteerima projektileping, mis on s6Imitud projekti juhtkomitee (sponsori) ja projektimeeskonna
(projektijuhi) vahel, kus maaratakse dra osapoolte kohustused, kasutatavad ressursid ning
ajaplaan. Projekt Ioppeb kokkuvotva raportiga, mis sisaldab tegevuste kokkuvotet ning edasisi
soovitusi.

Projektijuhtimise kiipsusmudel
Ideoloogia sarnane tarkvaramaailmas kasutatava CMM mudeliga.

Continuously
improving proce

Strategic PM
PM
Continuously

Organizational standards, consistent
Improved

processes

PM Supports
Business
Goals

Disciplined
process

PM
Accepted
and Used

PM
Introduced

1. Algtase - iga projekt on uue maailma avastamine. Iga projekt on uus arendus. Tulemus
soltub vaid tegijate andekusest.

2. Korratav - sarnaseid projekte viiakse labi eelneva kogemuse pohjal.

3. Maaratletud - eksisteerivad juba esmased juhendid, kuidas arendusprojektide juhtimine
toimub.

4. Hallatud - sisse on viidud mo6dikute siisteem, mille p6hjal saab juhtimisotsuseid teha.

5. Optimeeritud - eksisteerib organ, kes siistemaatiliselt uurib ja analiilisib projektijuhtimise
metoodikat ja selle efektiivsust. Projektijuhtimine on optimeeritud maksimaalse
efektiivsuseni.

Prince2
Selle metoodika puhul algab projekti algatamine arijuhtumi analiilisiga. See tldjuhul ei sisaldu
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tarkvaraarendusprojektides. Projekti arilise kasumlikkuse ja vajalikkuse maaratlemine on tavaliselt
tarkvaraarendusprojektist véljas, sellega tegelevad kolmandad isikud.

Prince2 vs. PMBOK

PMBOK-is eksisteeris viis etappi (algatamine, planeerimine, labiviimine, kontrollimine, [Gpetamine),
mis rakendati lisaks kogu projektile ka kdikidele padevusaladele. See on piisavalt universaalne, ent
seejuures mitte vaga detailne. Prince2 vaatab aga projektijuhtimise protsessi ennast oluliselt
detailsemalt.

Kui PMBOK on metoodika, mis kasitleb ulatuslikult kogu projektijuhtimise skoopi ja ei mitte midagi
muud, siis Prince2 ei haara kdiki PMBOK-is kirjeldatud padevusvaldkondi. Lisaks hGlmab ta labi
drikaasuste ka arivaldkonda. Prince2 on integreeritud metoodika, mis pakub tGhtse metoodilise baasi
nii projekti aripoolele kui ka projektijuhtimise valdkonnale endale.

Business

Project

Scope of PRINCE 2

Kui PMBOK (itleb, mida on tarvis teha, kuid ei litle, kuidas seda teha. Prince2 on aga detailsem ja
annab konkreetsed juhised, kuidas asju teha, et soovitud tulemuseni jduda.

Kui projektid on liiga suured, ei ole motet radkida projekti sees olevatest alamprojektidest. Pigem
tuleks teha tikeldus selliselt, et tekiks projektide kimp, mis kokku moodustab programmi.

Kui PMBOK lahtub juba projekti sponsori poolt tehtud otsusest projekti kasumlikkuse ja selle
algatamise kohta, siis Prince2 algab arikaasuse valjaselgitamisega, et hinnata, kas projekti on motet
alustada vGi mitte. Seega hdlmab Prince2 ka érilist poolt.

Projektijuhtimise skaleeruvus

Mida suurem on projekt, seda rohkem on vaja dokumentatsiooni. Samuti on rohkem
dokumentatsiooni, kui tegemist on riskantse projektiga. Naiteks kodulehe vs. lennujuhtimissiisteemi
loomise projektid. Dokumentatsiooni vajadus vdib olla tingitud ka osapooltest. Uksteist tundvad ja
usaldavad isikud saavad projekti labi viia vaiksema formaalsusega.

Koiki projekte juhtida PMBOK viimase kiipsustaseme jargi on ebareaalne. Vaikseid projekte tuleb
juhtida vaiksema formaalsuse tasemega kui suuri projekte. Projektide juhtimine peab olema
paindlik! Hea juhtimine on see, mille kdigus tehakse tdpselt niipalju kui vaja, et projekt edukalt ellu
viia ning kdik, mida saab ara jatta, jdetakse tegemata. Vastasel juhul oleks tegemist
ressursiraiskamisega.

Moistlikkuse hindamine
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Venture focus

Project focus

Anabyss of the . " Realization of
\ business e > Feasibilifly siudy Imple jon the eflects

Decision 1 Decision 2 Decigion 3 Evaluation
Intal irvestment |Fwestment Litimsation

PMBOK ei kasitle arilisi probleeme. Seetottu peab projekti mdistlikkuse selgitamiseks olema eraldi
eelnevad tegevused. Strateegiast tuleneva arilise idee uurimine, kas projekti on motet teha
(venture). See ei I6pe projekti I6puga, vaid kestab kuni arilise tulemuse saamiseni. Venture
eksisteerib enne projekti, ja tingib projekti algatamise ning [6peb arilise saavutusega. Projekti
uurimise faasis (feasibility) véib ilmneda, et drikaasuseid sellisel kujul ei saa kavandatud
tehnoloogiatega realiseerida ning projekt vGib minna oluliselt kulukamaks.

Organizational Project Maturity Model (OPM3)

Kasutatakse ka moistet P3 ehk PPP ehk Portfolio Program Project Management + Maturity Model.
Portfell koosneb programmidest voi projektidest. Programmid koosnevad projektidest.

Strateegia on marsruut, kuidas jéuda punktist A punkti B. Projekt on konkreetne ettevétmine
(fikseeritud algus ja 16pp, ressursid jne.). Strateegia on liiga suur, et seda katta Ghe konkreetse
projektiga. Projekt on instrument, mille abil saavutatakse teatav tulemus. Vorreldes strateegiaga on
ks projekt liiga vaike. Vajalik on realiseerida projektide portfell, mis tahendab tegelikult mitmete
projektide realiseerimist.

PMBOK on instrument, mis aitab juhtida projekte. PMBOK ja strateegia vahelise I6he aitab Uletada
OPM3. Tema llesanne on joondada projektid aristrateegiale vastavaks. OPM3 aitab labi projektide
realiseerida organisatsiooni arilisi eesmarke. Seeladbi tagatakse projektide skoobi vastavus
organisatsiooni dristrateegiale.

OPM3 koosneb parimate praktikate kirjeldusest. Iga praktika sisaldab funktsionaalse véimekuse

tukeldusi. Voimekusel on sisend, mis siistemaatilise t66 tulemusena annab valjundi. Iga voimekuse
juures on ka valjundi m6ddikud, et tagada juhitavus ka kdrgematel kiipsustasemetel.
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Loeng 10 - PPP haldus (3)

11. jaanuar 2014. a.
18:19

OPM3 kiipsusmudel

Process Improvement Stages

Construct e i e

Klpsustasemete nimetused erinevad CMM mudelist:
1. Standardiseeritud
2. Moodetav
3. Juhitav
4. Taiustatav

Algne nivoo (1) ei ole kaootiline vaid tegemist on kohe standardiseeritud tasemega.

Organisatsiooni kipsust vaadatakse eraldi portfellide, programmide ja projektide IGikes. Ettevétte
headust PPP valdkonnas naitab tasemete rakendamine vastavalt vajadusele. Organisatsioonil on
maistlik saavutada sihtprofiil (projektide 4. tase, programmide 3. tase ning portfellide 2. tase).

Projektijuhtimise antimustrid
Turvalisust maaravad kolm komponenti:

¢ Tehnoloogiad

e Protsessid

¢ |nimesed

Ukskaik, milline neist v&ib olla turvalisuse v&i ebaturvalisuse allikaks. Tehnoloogiline turvalisus on
peaaegu vOimatu. Protsesside turvalisus sdltub muuhulgas ka inimestest. Vaga suur tahelepanu on
inimfaktoril ja nende turvaalasel koolitamisel.

¢ Pidev anallilisi taiustamine, realiseerimiseni ei jouta.

¢ Planeerimine ei I6pe kunagi ja viib keerukate ajakavadeni, mida pole vGimalik taita.

¢ Tehnoloogilisi teadmisi on liiga palju ja tapab tehniliste teadmistega teisi projekti osapooli.

¢ Juhtimine peab olema konkreetne ja otsustav. Ka valede otsuste korral tuleb jaada
konkreetseks ja eesmargistatuks.

"90% nendest visetest, mida ma teen, ei taba. Aga nendest visetest, mida ma ei tee, ei taba 100%"

Ed Yourdon - Death March

Onne vdib saavutada l4bi huvitava t606, labi perekonna, pangaréévide jms. Olles sattunud tdéle, kus
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kannatamatult oodatakse t66pdeva I6ppu voi pensioni tulekut, on tegemist vale té6kohaga.
Surmamarss tekib, kui projektis olevaid ressursse (aeg, inimesed, raha) on puudu rohkem kui 50%
normaalsest. Selliste projektide dnnestumise tdendosus on samuti vdiksem kui 50%. Sellised
projektid Gnnestuvad suurema téendosusega, kui tegemist on vaikese projektiga. Projekti suuruse

kasvades dnnestumise tdendosus vaheneb veelgi.

Osaletakse projektides, et mitte kaotada t66d, pakutakse suurt tasu, aga ka optimismist,
kattemaksust vms.

Mt. Everest Syndrome - Miks ronivad inimesed nii kdrgete magede otsa? Sest see on valjakutse.
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Loeng 10 - Tarkvaraarendus

11. jaanuar 2014. a.
19:06

Projektijuhtimise ideoloogia on laiem kui tarkvaraarenduse metoodikad. Tarkvaraarendus (software
engineering) kasitleb seda, kuidas tarkvaraarendusprojekti labi viia.

Kaks arendussuunda:
¢ CMMI-suund (suurte ja missioonikriitiliste projektide korral)
e Agiilne suund (peamiselt kommertsprojektides)

Kas on vaja kasutada nii keerulisi metoodikaid? Tarkvaraarendusmetoodika on t6oriist. Vastavalt
Glesandele tuleb valida Gige tooriist.

CMMI suund
Formaliseeritud arendusprotsess.
e CMMI-DEV (development)
e CMMI-ACQ (aquisition)
e CMMI-SVC (services)

Suurtest IT-projektidest dnnestub 30%. 60% tarkvara funktsionaalsetest omadustest kasutatakse kas
vaga harva vdi Uldse mitte. Vaid 20% vdimalustest kasutatakse pidevalt.

Agiilsed metoodikad

Agiilmetoodikatega tehtud projektide dnnestumise maar on 60-80%.

Agiilmetoodika ei ole vdle. Metoodika ise ei ole véle. Valedus saavutatakse Gigete
projektijuhtimisvotete ja heade inimestega. Metoodika ei kirjuta programmi, hea metoodika koos
heade programmeerijatega on edu pant.

Agiilmetoodikad ei sobi kriitiliste stisteemide loomiseks, see on parim kommertstarkvara
arendamiseks.

SWE Jumpstart & Unified Process

Erinevalt teistest metoodikatest kahedimensiooniline suhteliselt blirokraatlik karkass. Tegemist ei
ole otseselt metoodikaga, kiill aga on voimalik RUP-i kohandamisel véimalik luua ettevottele sobilik
metoodika.

_ Phases

b by~ m—
Requirements :

Analysis & Design .-—

7]
H

f—
Implementation e S
Test e —--‘-__
Deployment s
Configuration H
& Change Mgmt —————
Project Management | s | H -
Environment e, = e
| Initial ”’mcl'”'uuuw . [ Const [ Coret | [Tran | Then

Iterations

RUP ajateljel asub neli faasi:
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1. Lihtefaas (kas driliselt tasub alustada voi mitte?) Valjundiks esmane nduete kirjeudus,
tasuvuse ja riskide analiils, projekti skoobi definitsioon.

2. Kavandus (kas tehnoloogiliselt tasub alustada v6i mitte?) Valjundiks kasutusjuhtude analids,
domeenimudel, arhitektuuri kirjeldus ning tapsustatud riskijuhtimisplaan.

3. Ehitamine (kasutajanduete realiseerimine) Valjundiks funktsionaalne toode, mis vastab
tapsustatud analliiisi ja disaini nduetele.

4. Siire. Valjundiks olemasolevate slisteemidega integreeritud redaktsioon, tarkvarauuendused,
kasutajakoolitused.

Aeg on abstraktne, muidu poleks tegemist metoodikaga vaid konkreetse projekti juhtimisega.

Lisaks eksisteerib kuus distsipliini (toovoogu), mis on otseselt seotud tarkvara arendamisega:
1. Arimodelleerimine

Analiiiis

Disain

Implementeerimine

Testimine

Evitamine

ounswWwN

UP vaarkasutamine on, kui lahtefaasis tegeletakse vaid drimodelleerimisega, kavandusfaasis vaid
anallilsiga jne. Sellisel juhul sarnaneb arendusprotsess kosemudelile.

Kui kdikides faasides teha labi kdik to6vood, siis faase enam ei eksisteeri ning tegemist on puhta
iteratiivse arendusega. Faasi ja iteratsiooni mdiste kattuvad.

RUP-i faasid on sellised, kus igas faasis tehakse moningaid operatsioone erinevatest to6voogudest.
Iga faas peab andma selge vahetulemuse.

Feature driven development (FDD)

Sisearendustes, kus IT tegutseb ettevotte aristrateegia raamides, ei ole lahtefaas ega siire
arendusprojekti osad; nendega tegelevad teised ariliksused ja selleks on vilja tootatud eraldi
protsessid. RUP-i faaside drajatmise tulemusena tekib FDD, mis on (ks agiilsetest metoodikatest.

Arendus kdib mikrofunktsionaalsete arenduste kaudu, mis loetakse valja klassidiagrammidelt
(domeenimudelist).

FDD tegevused:
1. Luuakse domeenimudel
2. Luuakse funktsionaalsuste nimekiri
3. Funktsionaalsuste pdhjal planeeritakse vaheversioonid ja iteratsioonid. Tagasiside véimaldab
eelnevatesse etappidesse tagasi poorduda. Iga iteratsiooni I0pul naastakse protsessi algusesse.
4. Klassikaline iteratiivne arendus.

FDD ei eelda, et funktsionaalne nimekiri ja mudel peaksid ilmtingimata muutuma.

Metoodikad, milles ei radgita arhitektuursest projekteerimisest, ei voimalda realiseerida keerukaid
sisteeme.

Scrum

Kui RUP-is eemaldada nii lahtefaas, kavandus kui ka siire, jadb jarele vaid ehitamine. Sellisel juhul
hakkab RUP vastama Scrum metoodikale. Scrum-i skoop on vaadeldav kui RUP-i ehitamise faas.
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Loeng 11 - Scrum

11. jaanuar 2014. a.
20:11

Tarkvaraarenduses on kaks suunda (CMMI ja agiilsuund).

2009. aastal olid agiilmetoodikate vallas alles jadnud peamiselt Scrum ja XP ning nende hibriid. Kui
muud alternatiivid (nt. FDD) on marginaalse osaga.

Klassikalises kosemudelis on faasid rangelt Gksteisest eraldatud. Tarkvaraarendus on kui teatejooks,
kus jargmine vahetus saab eelmiselt teatepulga. Seda on vdimalik teha vaid juhul, kui kohe alguses
on tapselt teada, mida vaja teha on.

Scrumi puhul arvestatakse, et tarkvara on keeruline ning sajaprotsendiliselt tapseid mudeleid ei ole
voimalik kohe alguses tekitada.

Scrum on agiilne protsess, mis véimaldab anda kdrgemat vaartust lihima aja jooksul. Prioriteedid on
seatud ari poolt. Perioodiliselt toimuvad tarkvara tlevaatused, mis vdimaldavad otsustada, kas
projekti jatkata vdi mitte. Ulevaatuse all on alati terviklik siisteem, mis véimaldab tellijale {ile anda
teatud kindla tasemeni arendatud tervikliku tulemi.

Nouded voivad olla hasti tuntud voi vahetuntud ja kokku leppimata. Samuti vGib tehnoloogia olla
hasti teada v6i uudne ja tundmatu. Kui mdlemad on selged, saab projekte labi viia lihtsalt.
Madramatuse suurenedes projektide keerukus kasvab.

The Spectrum of Process Complexity

Far from
Agreement
2
g 3
§ Complex Chaotic
= -
4 projects
(-
Simple
Close to
Agreement
Close to Technology ar from
Certainty Certainty

Agiilmanifesti pShjal eelistatakse:

¢ |[sikuid ja nendevahelisi suhteid protsessidele ja instrumentidele.

e Tootavat tarkvara taielikule dokumentatsioonile.
Koostood kliendiga lepinguvaidlustele. Klient on arendusprotsessis selge osaleja.
Muudatuste reageerimist plaani jargimisele.

"Plan the work and work the plan" - ei t66ta.

Kui traditsioonilised metoodikad eelistavad maaratust, siis agiilmetoodikad lahtuvad sellest, et
maailm on muutuv ja nduded vdivad arendusprotsessi kdigus muutuda.
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Scrum-i iseloomustab
¢ Projektile eelneb nn. kickoff meeting.
¢ |seorganiseeruvad meeskonnad. P6himeeskond on 5-9 inimest (7 +/-2). Meeskonnal on &igus
teha olulisi otsuseid.
¢ Arendusprotsess on iteratiivne ja inkrementaalne. Iteratsioone kutsutakse sprintideks. Sprindi
kestus on 1-4 nadalat, mida projekti valtel ei muudeta.
¢ Sprindi kdigus tehtavaid tegevusi ei muudeta.
¢ NG&uded kogutakse kokku toodenimekirja (backlog).
o Toote backlog koosneb kasutajalugudest.
o Nendest valitakse valja kliendi poolt ks kogum kasutajalugusid, mille alusel tekib Ghe
sprindi backlog.
¢ |ga paev toimub kokkusaamine, et saada llevaade sprindi kulgemisest.
¢ |ga sprindi 10pus tekib potentsiaalselt Gleantav tulem.

Kui klassikalisel puhul on arendustegevus rangelt jarjestatud, siis Scrumi puhul tdidavad meeskonnad
erinevaid etappe paralleelselt.

Roles

*Product owner
*ScrumMaster

. -
Team Ceremonie

&Sprint planning
*Sprint review

*Sprint retrospective
*Daily scrum meeting

Artifacts

*Product backlog
*Sprint backlog
*Burndown charts

Scrum on sorestik, mis defineerib dra:
¢ Rollid (toote omanik, ScrumMaster, meeskond)
¢ Praktikad (iteratsiooni planeerimine, lilevaatamine, analiilisimine, igapdevased koosolekud)
o Artifaktid (product backlog, sprint backlog, burndown charts)

Rollid

Iseorganiseeruv meeskond. Meeskonnas lihte juhti ei ole, selle asemel on toote omanik. Kliendi
esindaja, kes maarab toote funktsionaalsuse, véljalaskekuupaeva ja sisu. Samuti seab
funktsionaalsete véimaluste arendamise prioriteedid ning kohandab neid vastavalt vajadusele.

IT-poolne projektijuht (ScrumMaster), kes jalgib meeskonna té6d. Ulesandeks on tagada meeskonna
toovoime ja tulemuslikkus. Kdrvaldada takistused ning tagada rollide omavaheline koost60.

Meeskond koosneb 5-9 inimesest, on iseorganiseeruv ning multifunktsionaalne.

Praktikad
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Sprint planning meeting

Sprint prioritization

Product * Analyze and evaluate product

backlog backlog
* Select sprint goal

Business . .
conditions Sprint planning
B * Decide how to achieve sprint

goal (design) 5

* Create sprint backlog (tasks) Sp”nt
from product backlog items (user backlog
stories / features)

* Estimate sprint backleg in hours

Current
product

Technology

Igal iteratsioonil (sprindil) on oma eesmark! Selle tulemusena tekib potentsiaalselt turustatav
produkt.

Planeerimisel tuleb votta toote nouetest alamhulk, mida realiseeritakse. Planeerida tuleb

tegevused, kuidas saavutada sprindi eesmark ning luua sprindi tegevuste nimekiri, mis tagavad
valitud nduete realiseerimise. Samuti tuleb anda tegevustele ajaline hinnang.

Scrumi koosolekud

Sprint Planning Meeting

Sprint Review Meeting
Sprint Planning Meeting

[0}
>
g
o
(b}
o
7]
(o]
Pt
]
L)
o
o)
c
=
O
vy

Daily Scrums

¢ Planeerimine enne sprindi algust
o Pannakse paika siht
o Luuakse sprindi backlog
o Arutatakse labi kdrgema taseme disain
¢ lIgapdevased kokkusaamised sprindi ajal
o lIga paev 15 minutit, pUsti seistes
o Osaleda voivad koik, raakida véivad toote omanik ja ScrumMaster
o Vastused kiisimustele: mida tegid eile, mida teed tdna, kas midagi takistab tegemist
e Ulevaatus parast sprindi I8ppu (koos toote omanikuga)
o Eesmark rahuldada toote omanikku ja saada tagasisidet
o Meeskond naitab, mis on saavutatud.
o Mitteametlik, demo, slaide ei ole
o Osaleb kogu meeskond
e Tegevuste analliisimine meeskonnasiseselt
o 15-30 minutit, viiakse labi iga sprindi 10pul
o Osaleb kogu meeskond

Artifaktid

Enne iga sprinti toimub prioriteetide seadmine. Pdrast igat sprinti vaadatakse see uuesti lle. Toote
nouete kirjelduste omanik on toote omanik.

Toote néuete kirjeldustest tekib sprindi nduete kirjeldus, mis omakorda jaotatakse reaalseteks
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tegevusteks (tasks).

Toore nouete kirjeldus
¢ Prioriteedi maarab saadav vaartus ja risk
¢ Kirjeldatakse kasutuslugudena
¢ Sisaldab ldisi ajalisi hinnanguid
¢ Sisaldab keerukuse hinnangut (suur, keskmine, vdike)
¢ On koigile kattesaadav

Sprindi eesmark
Lihike kirjeldus, mida sprindi tulemusena soovitakse saavutada.

Sprindi nouete kirjeldus
Koosneb osadest, peab andma koos eelnevate sprintidega mdistliku tulemuse.
¢ Luuakse vaid meeskonnaliikmete endi poolt (toote omanikku ei ole kaasatud)
Uuendatakse igapdevaselt
¢ Tegemist on ennustusega!
e T60de nimekirja voib muuta iga meeskonnaliige

In To
Story | To Do Process| Verify | Done
Asauser T, | | Pt o e Gadde thes b
Bpoints L] Code the. L5 8 i3 i
e.. M 4
Code the.. T 7 M-I . g 4 Test the..
8 Test the.. &C 4
je... s B

Testthe.. B T

Test the.. —_—
4
—_
Asauser. T Code the . Test the
5 paints I o | restie. 5 M st 8
, Code the.. ¢
- '

Sprindi kdigus tehtavaid tegevusi ndidatakse visuaalselt té6laual (story, todo, in procress, to verify,
done).

Burndown chart
Naitab, kui palju aega kulus tegevuste taitmisele ajaliselt voi kui palju tegevusi tiikiliselt taideti.

Skaleeruvus

Parit FDD metoodikast. Inimesi ei saa olla rohkem kui 9, et tagada meeskonna omavaheline
suhtlemine ning valtida asjatu dokumentatsiooni genereerimist.

Ulesanne dekomponeeritakse osadeks ning jaotatakse vdiksemate meeskondade vahel.
Meeskondade juhid moodustavad eraldi meeskonna, kus arutatakse meeskonnaiileseid probleeme.

Eelised

Sorestik on lihtne, rohud on Gigesti pandud (iseorganiseeruv meeskond).
Iga meeskonnaliige kannab suurt vastutust ning omab otsustusdigust.
Reeglid on selgelt paigas, kuid protsess ise on lihtne

Paranenud kommunikatsioon

Agiilne planeerimine
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Product Product
ﬂ;.‘.:}:f: Roadmap Release
Planning Planning

e Ny

1-2 par year 1-4 par year 4-12 par year Every sprint (1-4 waais)

Scrum + XP
e Paarisprogrammeerimine
e Testipdhine arendus
e Uhine kood
¢ Kodeerimisstandardid
e Uletunnid vihendavad tootlikkust!
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Loeng 12 - XP

12. jaanuar 2014. a.
11:39

Mdeldud korge kvalifikatsiooniga programmeerijatele. Kdige suurem skaleeruvuse takistus. Ei ole
vOimalik leida piisaval hulgal nii kdrge kvalifikatsiooniga programmeerijaid.

Tegemist on metoodika, mitte sGrestikuga.

Metoodika kolm olulist komponenti (kehtivad ka metoodikatele ldiselt):
¢ Praktikad - asjad, mida tehakse. Aitavad vaartusi saavutada.
e Vaartused - asjad, mis meeldivad. Deklaratiivsed.
e POhimotted - juhised, kuidas tegutseda. Mida peetakse silmas ja millest juhindutakse vaartuste
saavutamisel.

Vaartused ja praktikad

- The Planning Game
~ Small releases

~ Metaphor XP Values
B dagion Communication
- Refactoring
. Test-First Development Simplicity

Pair programming Feedback

Collective ownership

Continuous integration
~ 40-hour week

On-site customer

Coding standards

Courage

XP vaartused:
¢ Kommunikatsioon
¢ Lihtsus
¢ Kiire tagasiside
e Julgus

XP puhul tuleb kasutada koiki jargnevaid praktikaid (erandid pole lubatud):
¢ Planeerimismang (planeerimine)
¢ Viikesed redaktsioonid (ei taga kliendile to6tava versiooni olemasolu)
¢ Metafoor (visioon)
¢ Lihtne disain (teha vaid seda, mis praegu rahuldab klienti, mitte mingit motet tulevikule)
¢ Koodi modifitseerimine (realisatsiooni lihtsustamine; uue funktsionaalsuse lisandumisel)
¢ Testidepohine arendus (test kui spetsifikatsiooni osa, kirjutatakse enne koodi)
¢ Paarisprogrammeerimine (kokku 3-6 paari)
¢ Koodi kollektiivne omandus (kdik on kogu koodiga kursis)
¢ Pidev integreerimine (kohe, kui moodul valmis on, lisatakse tootele)
¢ 40-tunnine toonadal
¢ Klient arendajatega iihes ruumis (tagab kiire tagasiside)
¢ Kodeerimisstandardid
Tarkvarast on alati ainult ks versioon! Versioonihaldus ei ole vajalik. Kasutatakse
regressioontestimist - iga integratsiooni jarel kdivitatakse kdik testid (ka vanad).

Nouded madratakse labi Glesandekaartide (Cards), suhtluse (Conversation) ja testide kaudu toimiva
kinnituste (Confirmation).

Rolling wave planning - pikemad plaanid on hagused, lihemad plaanid tapsemad.
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Peamised printsiibid
e Kiire tagasiside
e Eeldus lihtsusele
¢ Inkrementaalsed vdikesed muudatused
¢ Muudatustega leppimine
¢ Kvaliteetne t66

Tagasiside ajad

Release Plan
Months
———— [teration Plan

Yaeks
__—» Acceptance Test
Days

__——» Stand Up Meeting
i one Day

= Pair Negotiation

HEI_er

e Unit Test
Minutes

e Paarisprogrammeerimine (sekundites)
e Uhiktestimine (minutites)

e Labiradkimised paaride vahel (tundides)
e Pustijala nGupidamised (lks paev)

e Vastuvotutestimine (pdevades)

¢ |[teratsiooniplaan (nddalates)

¢ Redaktsiooniplaan (kuudes)

Funktsionaalsusi hindavad nii arendajad kui ka aripoole (kliendi) esindajad. Arendajad annavad
hinnangu riskide osas, aripool teeb otsuse oma prioriteetidest ldhtuvalt. Lopliku valiku teeb

kohapealne kliendi esindaja.

XP puhul on muudatuste sisseviimine ajas on suhteliselt konstantse kuluga. Sellisel juhul pole motet
plitida disainida kohe alguses vaga suurt funktsionaalsust, mida kellelegi tegelikult vaja ei ole.

Puudused

Meetodi suurim puudus on suur sdltuvus isiksuse oskustest. Verifitseerimise ja valideerimise
puudulikkus, mida kompenseerib mitmetasemeline tagasiside stisteem.

Teine suur puudus on siisteemi tlalhoid, sest puudub igasugune dokumentatsioon.

Fikseeritud skoobi, hinna ja ajagraafiku korral ei ole XP kasutamine véimalik.
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Loeng 13 - Kanban

12. jaanuar 2014. a.
15:34

Parit juba 50. aastatest ja seotud Toyota autode tootmisega.

More prescriptive More adaptive
€ = = @ =4 4 >
RUP XP Serum Kanban Do Whatever

Sorestike jaotus arendusprotsessi reglementeerituse taseme vahenemise ja adaptiivsuse
suurenemise jargi:

e RUP

e XP

e Scrum

e Kanban

Kanban on lihtsam kui Scrum ja on veelgi vahem reglementeeritud ja kirjeldatud.

Kaks pohilist piirangut on to6de visualiseerimine ja korraga teostatavate toode arvu piiramine.

January + + 3 - ,-! : - e
PR EAS N4

Scrumi puhul jaotati meeskond vaiksemateks tksusteks (5-9 liiget). Tehtav t00 jaotati samuti
alamosadeks product backlog (vastutab toote omanik) ja sprint backlog (vastutab meeskond). Iga
Scrumi sprindi tulemusena tekib potentsiaalselt lileantav toode! XP ei eelda, et iteratsiooni
tulemusena valmiks terviklik toode.

Scrumi puhul Iahevad t66iihikud ja sprintide kestused jarjest vdiksemaks. Seetdttu muutub
planeerimine tapsemaks. Suurte t66ihikute korral kujutavad need ise juba potentsiaalselt
Gileantavat toodet. Samuti on suurte to6ihikute haldamine lihtsam, sest tikiarv on vaiksem.

Vaikeste t6oihikute korral on tihikuid palju ja see lisab haldamisele keerukust.

Eelnevat arvestades voib sprindi 16pp nii ruttu katte jduda, et testimine voib jadda ebapiisavaks.

Kanban
Loobutakse mdistest iteratsioon (sprint). Keskendutakse pidevale arendusvoole.

Ei puita olla agiilsed, et olla edukad. Pigem vaadeldakse, kuidas olla edukas, olles v&ib-olla ka
agiilne. Eesmark on toota ilma vaheladudeta. Maksimaalse tootlikkusega lattu toodetud tiikid on

valjaheide, mis vdib osutuda kasutuks komponendiks ja p6hjustada kulu.

e Toouhikuid voetakse pinust hetkel, kui tekib ressurss sellega tegelemiseks.
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e Puhvrite suurus on limiteeritud!

¢ Klient soovib votta testimisliinilt paketi sellel hetkel, kui tal on vGimalik seda kasutama hakata.
Ei ole motet testida funktsionaalsust, mida veel ei vajata.

e Samuti ei ole métet arendada funktsionaalsust, mida ei jouta testida.

¢ Sama pShimote kehtib ka analusil.

Lilkkumise Ghtlustamiseks tuleb sisse viia puhvrid, et tasandada erinevate protsesside kiirust.

Kanbani pohitoed

* Ara realiseeri funktsionaalsust, mida keegi praegu ei vaja
Ara loo rohkem spetsifikatsiooni kui jdutakse kodeerida
Ara kirjuta rohkem koodi kui jButakse testida
Ara testi rohkem kui jdutaks evitada

WIP piirangud
¢ Piirangute kaudu juhitakse aktuaalsete to6lhikute arvu, mis aitab vahendada Uimberlilituste ja
paralleelsete t6ode arvu
¢ Probleemide korral on véimalik igalihel kogu liin peatada

MMF

Minimaalne turustatav funktsionaalsus. Selge vaste Scrumi PMI-le (potential marketable increment).
Scrum-i puhul on tegemist inkremendiga (sprintide tulemuste summaga). MMF tdhendab aga
puhtalt vdljaeraldatud funktsionaalsust.

Pole tahtsust, kas MMF on kasutusloona, kasutusjuhuna voi FDD-st parit funktsionaalse tiiki
kirjeldusena. Teiste metoodikate ja sorestike puhul tuleks kasutada sorestiku enda poolt maaratud
esitusvormi.

Scrumis on Uhe sprindi piiranguks sprindi tegevuste nimekiri. Muid piiranguid ei eksisteeri ning
arendajad ise otsustavad, mida ja kuidas teha. Kanbanis pole oluline algsete tegevuste nimekirja
suurus, sest iteratsiooni moiste puudub. Kiill aga on piiratud kui palju to6uhikuid korraga t66s on.

Scrumi puhul ei lubatud sprindi ajal todllesannetes kirjeldatud tegevusi muuta. Midagi peab olema
fikseeritud. Scrumi puhul on selleks sprindi toédde nimekiri. Uue toouhiku lisandumisel algsele
tasemele, tuleb moéni olemasolev tihik eemaldada.

Kui Scrumi puhul sdltub erinevate t6616ikude koormatus sprindi kulgemisest, siis Kanbani puhul on
koik 16igud pidevalt ihtlaselt koormatud vastavalt WIP piirangutele.

Scrumi puhul on tegemist universaalse meeskonnaga, kes peab suutma teha kodiki sprindi tooloike.
Kanbanis on vdimalik nii universaalset meeskonda kui ka igas faasis tegutsevaid spetsialistide
meeskondi. Kanbani ideoloogia soodustab spetsialiseerumist. Uhte asja tegev inimene teeb
tdenadoliselt asja paremini, kui universaal.

IDU0040, leht 36



Scrumi puhul peab t66nimekiri mahtuma Ghe sprindi sisse. Probleem voib tekkida Gilesannetega, mis
on nii pikad, et ei mahu sprindi sisse, samas ei ole vGimalik seda ka tiikeldada. Scrumi puhul head
lahendust ei ole, Kanbani puhul on sellised t66d lubatud.

Scrumis on probleem sprindi mahutatavuse hindamisega - kui palju to6ihikuid on véimalik Ghe
sprindi jooksul ara teha.

Iga sprindi I0pul on vaja labida I6petavad tegevused (review, retrospective). Samuti on vaja enne
sprindi algust vaja teha teatud hulk tegevusi (sprint start). Sprintide vahele véivad tihelt poolt
tekkida I6tkud. Lisaks tekitab liihikeste sprintide hulk omajagu halduslikku liiasust.

Koosolekud

Kanbanis on samuti igapdevased pstijalakoosolekud. Kanbanis pole oluline, mida iga indiviid on
teinud ning mis probleemid tal esinevad. Probleeme ja progressi vaadeldakse Kanbani tahvli peal.

Rakendamise pohjused
¢ |gal ajal on vGimalik vélja saata uus redaktsioon
e T060 kaigus on vGimalik prioriteete Umber méngida
¢ [teratsioonid puuduvad
¢ Hinnanguid pole vaja anda
¢ Voog on hasti visualiseeritud

IDU0040, leht 37



