ETTEVOTTE ARIARHITEKTUURID (IDU 1321, 1322)

INFOSUSTEEMIDE STRATEEGILINE ANALUUS (IDU 0021,
0022)

Pd&hifookus:
ENTERPRISE/BUSINESS MODELING
ENTERPRISE/BUSINESS/DOMAIN ARCHITETURE
(ENTERPRISE) INFORMATION SYSTEM’S ARCHITECTURE

Laiemalt/lisaks:
ENTERPRISE ONTOLOGY

ENTERPRISE TRANSFORMATION
ENTERPRISE ENGINEERING
INFORMATION SYSTEMS ENGINEERING (DEVELOPMENT)

1. SISSEJUHATUS
Aine Taust

Ettevottte, Firma, Valdkonna, Teenusepakkuja infosiisteemi tervikarendamine ja
terviklahendused — Ettevotte Arhitektuurid (Ariarhitektuurid) ja nende mudelipohine
arendamine.

Milleks seda koike vaja on?

Kaasaegsed vorgustunud/piirideta/viledad (networked/borderless/agile) ettevotted ja
organisatsioonid. Laiendatud ettevotted (partnerid ,,sisse liilitatud* ettevotte
infostisteemi). Toimivad ning arenevad infosiisteemi tasandil/toel ning koos
infosiisteemiga.

Organisatsioonide pidev teisenemine (transformation), iithinemine ja jagunemine.
Organisatsiooniline muudatus. Organisatsiooni dppimine. Vajadus adekvaatsete
infosiisteemide jérele.

IS kui organisatsioonilise muudatuse (dppimise) lahutamatu osa.

Kaasaegne (ettevotte/IS) arendussituatsioon:

Kiirelt muutuvas (ari)keskkonnas edu saavutamiseks on vajalik organisatsiooni
drimudeli pidev innovatsioon.

Infosiisteem peab arenema diinaamiliselt koos driga, kooskdlas drimudeli
muutumisega, kannatama vilja ning toetama drimudeli pidevat uuendamist. Pakkuma
vastavaid arendusteenuseid. Jatkusuutlikud / evolutsioneeruvad infosiisteemid, mis
omavad sisseehitatud tuge evolutsioonile (pidevale tervikarendamisele).

Evolutsiooni toetamine on (ettevotte) arhitektuuri iiks pShikiisimus.

Infosiisteemi pideva tervikarendamise vajadus. Tervikarendamine +
Pidevarendamine.

IS pidevarendamist ei saa enam juhtida (ainult) iihest keskusest (ettevotte IT/IS
osakond).

Vastutus IS pideva tervikarendamise eest on jagatud organisatsiooni erinevate
arifunktsioonide / pddevusalade vahel.



Tellija-Tditja (lepinguline) suhe (1S haldamisel ja arendamisel) nii firma siseselt kui
firmade vahel (laiendatud ettevotte kontekst). Ettevotte haldab eelkodige arhitektuuri!



Kuidas sellises (pideva koosarendamise) olukorras hallatakse (ettevotte/IS ja tema
arendusprotsessi) tervikut?

Kuidas viltida kooskdlastamatust ja anarhiat (iga liksus ndeb asju oma maétta otsast,
huvide konfliktid)?

Kuidas saavutada koikidele asjaosalistele arusaadav ja vastuvdetav tervikpilt (visioon)
suurest stisteemist?

Kuidas (milliste vahenditega) see tervik esitatakse (modelleritakse, publitseeritakse)?
Kuidas seda tervikut hallatakse/muudetakse? Kes haldab? Muudab? Vastutab?

Kuidas kokkulepitud tervik(siisteem) saavutatakse (toimima pannakse)? Milliste
arendusvahenditega (tehniline arhitektuur)? Milliste ressurssidega (s.h. aeg, raha)?
Milliste inimestega/oskustega?

Milliste projektidega? Millises jérjestuses? Milline projektorganisatsioon (tellija-tiitja
suhted)? Milline metoodika/protsess?



Pohikiisimuseks (tuumprobleemiks) on terviksiisteemi strateegiline tiikeldamine
iseseisvalt hallatavateks osadeks-allsiisteemideks-valdkondadeks. Suure pildi ehk
(ettevotte/ari) arhitektuuri loomine.

Ulikooli IS strateegilise tiikeldamise niide.
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Joonis 1. Ulikooli infosiisteemi dekompositsioon kolmeks suureks allsiisteemiks
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Joonis 2. Oppeinfosiisteemi dekomponeerimine viiksemateks allsiisteemideks

Nn. “Suure Pildi” ehk arhitektuuri loomine ja haldamine (ettevottes endas).

Kuidas modelleerida, hallata ja arendada suurt keerukat siisteemi (ettevotte IS)?
Kuidas tiikeldada ja hallata suure susteemi mudelit?
Kuidas kavandada realisatsiooni ja arendusprotsessi (paljude projektidega)?
Kuidas hinnata iiksikut projekti ”Suure Pildi” suhtes?

Ideaalolukord: Ettevotte/IS strateegiline (korgtaseme) mudel (arhitektuuri kirjeldus)

toimib sarnaselt elektroonilise kaartiga (igas kohas saab suurendada-vahendada

detailsust)?!
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Anda iilevaade infosiisteemi strateegilise analiiiisi eesmérkidest,
pohitulemustest , meetoditest, vahenditest ning protsessist.

Anda Ulevaade ir

To give an overview of objectives, goals, methods, tools and
process of the strategic analysis of information system.

To give an overvi

1.Tunneb ettevotte arhitektuuri ning &riarhitektuuri kontseptsioone
ja pOhiraamistikke, saab aru nende seosest infosiisteemidega
2.Valdab ettevotte drimodelleerimist kui infosiisteemi strateegilise
analiilisi tuumprotsessi

3.0skab suurest siisteemist (nagu ettevote ja tema infosiisteem)
tervikpilti luua ja struktuurselt esitada.

4.0skab struktuurselt mdelda ja arutleda.

5.0skab dekomponeerida ettevotte drimudelit ja infostisteemi
organisatsioonilisteks (padevusalad), funktsionaalseteks ning
andmeallsiisteemideks (registrid).

6.0skab struktureerida (mudeli paketid) ja hallata suurt mudelit
UML standardit toetava CASE vahendi keskkonnas..

7.0skab hallata ning analiiiisida ettevotte/infosiisteemi tegutsejate
arindudeid

8.Tunneb ja oskab kasutada vihemalt {ihte infosiisteemi
strateegilise analiiiisi ja ettevottelaiuse drimodelleerimise
metoodikat.

9.0skab kasutada UML keelt ja CASE vahendit strateegilise
analiilisi pdhimudelite ja -vaadete koostamiseks

10.0skab téita driarhitekti, drianaliilitiku ja &dridisaineri rolle

. .. . - e _— 1.Tunneb ettevoti
infosiisteemi strateegilise analiiiisi projektides.

1.Knows main concepts and frameworks of enterprise architecture
and business architecture, understands their relation with
information systems



oppeaine sisu liihikirjeldus eesti

k

2.Knows enterprise business modeling as the core process for
strategic analysis of information system

3.Can create and present the "big picture” of a large system (like
enterprise and its information system) in a structured way

4.Can think and discuss in a structured way

5.Can decompose the enterprise business model and information
system into organisational, functional and data-centric subsystems
6.Can structure and manage a large model with a UML CASE
tool.

7.Can manage and analyse business requirements of actors of
enterprise and its information system

8.Knows and can use a methodology for enterprise business
modeling and strategic analysis of information system

9.Can use the UML and a CASE tool to develop the main models
and views of the strategic analysis

10.Can (potentially) perform the roles of business architect,
business analyst and business designer in the projects of strategic

. . . 1.Know's main cc
analysis of information system

Ettevotte/infosiisteemi arhitektuur (Kihid ja vaated). Infostisteemi
arendusetapid. Strateegiline analiiiis vs. strateegiline disain.
Infosiisteemi tiikeldamise pShimdtted. IS organisatsiooniline
tilkkeldamine padevusala allsiisteemideks. Padevusala mdiste. IS
andmekeskne tiikeldamine registriallsiisteemideks. IS
funktsionaalne tiikeldamine. Allsiisteemid ja teenused.
Allstisteemide liidesed. Allstisteemide kontseptuaalne ja
funktsionaalne eskiismodelleerimine. Analiilisimustrite (analysis
patterns) loomine ja rakendamine. Ettevotte driarhitektuuri

L . Infosusteemi (IS
haldamine ja arendamine. (S)

oppeaine sisu lithikirjeldus ingl k Levels and views of an information system (IS). Stages of IS

hindamisviisid eesti k

hindamisviisid ingl k

oppekirjandus

statsionaardpe:

loenguid

niadalatunnid

development. Strategic analysis vs. strategic design. Principles of
IS decomposition. Organizational decomposition/subsystems.
Areas of competencies. Data-centric decomposition/subsystems.
Registers. Functional decomposition/subsystems. Subsystems and
services. Interfaces of subsystems. Conceptual and functional
modelling of subsystems. Creating and applying analysis patterns.
Enterprise business architecture management and development.

Levels and view ¢

1.Teoreetiliste ja praktiliste kiisimustega Kirjalik eksam (hindest
40%).
2. Iseseisev t00 (projekt) — infosiisteemi strateegiline analiiiis;

. . 1T tiliste |
eksamieeldus (hindest 60%) eoreetiiste ||

1.Written examination (40% of overall mark)
2.Independent work (project) - strategic analysis of information
system; precondition of the examination (60% of overall mark)

1.Oral examinatic

1. T. Mikli Sissejuhatus infosiisteemidesse, TTU kirjastus, 2001.
2. Enterprise Unified Process (EUP) - Enterprise Disciplines
[www.enterpriseunifiedprocess.com]

3.M.Roost, Infostisteemi strateegiline analiiiis, ainekonspekt (aine
veebikeskkonnas)

4. J.W.Ross, P. Well, D.Robertson. Enterprise Architecture as
Strategy: Creating a Foundation for Business Execution, 2006.

1. T. MiKli Sissejul
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aine Oppimise eelduseks on kontseptuaalse siisteemianaliiiisi ja

. . . ine Bppimi I
UMLi baastehnikate oskamme‘ aine oppimse ee

precondition for learning this subject is that student knows
conceptual system analysis and UML basic tehniques

precondition for |

Ulesandeks on vilja tootada konkreetse (reaalse voi
viljamodeldud)teenusepakkuja (n. ettevote vai selle iseseisev osa)
infosiisteemi strateegiline mudel (terviklahendus).Koostatakse ja
dekomponeeritakse teenusepakkuja drimudel, siinteesitakse
infosiisteemi sisulised komponendid ehk allsiisteemid: padevusala
allsiisteemid, funktsionaalsed allsiisteemid, andmeallsiisteemid
ehk registrid. Allsiisteemid modelleeritakse (kdrgel)
kontseptuaaltasemel UML diagrammitehnikaid kasutades.
Analiiiisitakse (strateegilisi) sdltuvusi erinevate allsiisteemide
vahel. Pakutakse vilja vdimalik/sobiv tehnilise arhitektuuri
lahendus ning arendusstrateegia/arendusvaade.
Arendusmeeskonna suurus soltub analiiiisitava siisteemi (pakutava
teenuse) skoobist. Meeskonnat6o korral tuleb siisteem
(pohiteenus) dekomponeerida nii, et iga meeskonnaliige esindaks
konkreetse “alamteenuse” pakkujat ning vastutaks temaga seotud
mudelite eest.

Tahtsamad verstapostid:

«Siisteemi valik ja kiisimustikule vastamine koos nduete
defineerimisega

*Esialgne dekompositsioon allsiisteemideks

«Allsiisteemide esialgsed eskiismudelid (ettekanne)

Ul dek i
«Laplik esitus (kirjalik) |~ oo oY

The goal is to develop a strategic model of the information system
of a service provider (for example, an enterprise or its independent
part). A business model of the servise provider is developed and
decomposed; the organisational, functional and data-centric sub-
systems of the information system are synthesised; the sub-
systems are modeled in high conceptual level using UML diagram
techniques. The dependencies between different sub-systems are
analysed. A possible technical architecture and a development
strategy are proposed.

The number of students in a team is dependent of the scope of the
analysed system (proposed service). In the case of a collective
work, the whole system (or main service) should be decomposed
so, that each student represents the provider of a concrete "sub-
service" and is responsible for the models related to this "sub-
service".

The main milestones:

-choose the topic and define the business system answering a
questionary

-initial decomposition into sub-systems

-draft models of sub-systems (presentation)

. . . The goal is to dev
-final presentation (written).

27.03.2007
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Anda praktilised oskused infosiisteemi strateegilise analiiiisi

And ktilised
lﬁbiviimiseks‘ nea praiised |
To give practical skills to perform the strategic analysis of

. . To give practical
information system.

1Valdab ettevotte drimodelleerimist kui infostisteemi
strateegilise analiilisi tuumprotsessi

2.0skab suurest siisteemist (nagu ettevote ja tema infosiisteem)
tervikpilti luua ja struktuurselt esitada.

3.0skab struktuurselt mdelda ja arutleda.

4.0skab dekomponeerida ettevotte drimudelit ja infosiisteemi
organisatsioonilisteks (padevusalad), funktsionaalseteks ning
andmeallsiisteemideks (registrid).

5.0skab struktureerida (mudeli paketid) ja hallata suurt mudelit
UML standardit toetava CASE vahendi keskkonnas..

6.0skab hallata ning analiiiisida ettevdtte/infosiisteemi
tegutsejate drindudeid

7Tunneb ja oskab kasutada vihemalt iihte infostisteemi
strateegilise analiiiisi ja drimodelleerimise metoodikat.

8.0skab kasutada UML keelt ja CASE vahendit strateegilise
analiilisi pdhimudelite ja -vaadete koostamiseks

9.0skab téita driarhitekti, drianaliiiitiku ja dridisaineri rolle
infosiisteemi strateegilise analiiiisi projektides.

‘ 1Valdab ettevotte

1.Knows enterprise business modeling as the core process for
strategic analysis of information system

2.Can create and present the "big picture” of a large system
(like enterprise and its information system) in a structured way
3.Can think and discuss in a structured way

4.Can decompose the enterprise business model and
information system into organisational, functional and data-
centric subsystems

5.Can structure and manage a large model with a UML CASE
tool.

6.Can manage and analyse business requirements of actors of
enterprise and its information system

7.Knows and can use a methodology for enterprise business
modeling and strategic analysis of information system

8.Can use the UML and a CASE tool to develop the main
models and views of the strategic analysis

9.Can (potentially) perform the roles of business architect,
business analyst and business designer in the projects of

. . . . 1.Know's enterpr
strategic analysis of information system

Strateegilise siisteemianaliilisi meetodite ja tehnikate
rakendamine konkreetse terviksiisteemi kontekstis. To6vormiks
individuaalne voi rithmat60, sdltuvalt analiiiisitava siisteemi
suurusest. Analiilisiobjekti valib iilidpilane ise vdi annab
oppejoud. Kasutatakse ULMi-pohist CASE vahendit.

‘ Strateegilise susl

Applying methods and techniques of strategic system analysis
in the context of a particular system. Individual work or
teamwork, depending on the size of the system. The system for
analysis is selected by a student or it is given by the teacher.
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UML based CASE tool is used. Applying method

Projektina vormistatud iseseisva t66 kaitsmine hindelisel

Projektina vormis:
arvestusel

Student must defend this/her independent (written) work

. Student must def
(project).

1. T. Mikli Sissejuhatus infosiisteemidesse, TTU kirjastus
2001.

2. Enterprise Unified Process (EUP) - Enterprise Disciplines
[www.enterpriseunifiedprocess.com]

3.M.Roost, Infosiisteemi strateegiline analiiiis, ainekonspekt
(aine veebikeskkonnas)

4. JW.Ross, P. Well, D.Robertson. Enterprise Architecture as
Strategy: Creating a Foundation for Business Execution, 2006.

| 1. T. Mikii Sisseju
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. . ; ine éppimi I
UML.i baastehnikate oskamine ane oppimse ee

precondition for learning this subject is that student knows
conceptual system analysis and UML basic tehniques

precondition for |

Ulesandeks on vilja to6tada konkreetse (reaalse voi
viljamdeldud)teenusepakkuja (n. ettevote voi selle iseseisev
osa) infosiisteemi strateegiline mudel
(terviklahendus).Koostatakse ja dekomponeeritakse
teenusepakkuja drimudel, siinteesitakse infosiisteemi sisulised
komponendid ehk allsiisteemid: piddevusala allsiisteemid,
funktsionaalsed allsiisteemid, andmeallsiisteemid ehk registrid.
Allsiisteemid modelleeritakse (kdrgel) kontseptuaaltasemel
UML diagrammitehnikaid kasutades. Analiiiisitakse
(strateegilisi) soltuvusi erinevate allsiisteemide vahel.
Pakutakse vélja voimalik/sobiv tehnilise arhitektuuri lahendus
ning arendusstrateegia.

Arendusmeeskonna suurus soltub analiilisitava siisteemi
(pakutava teenuse) skoobist. Meeskonnat66 korral tuleb
siisteem (pohiteenus) dekomponeerida nii, et iga
meeskonnaliige esindaks konkreetse “alamteenuse” pakkujat
ning vastutaks temaga seotud mudelite eest.

Téhtsamad verstapostid:

*Siisteemi valik ja kiisimustikule vastamine koos nduete
defineerimisega

*Esialgne dekompositsioon allsiisteemideks

*Allsiisteemide esialgsed eskiismudelid (ettekanne)

«Loplik esitus (kirjalik) | Uesandeks onv

The goal is to develop a strategic model of the information
system of a service provider (for example, an enterprise or its
independent part). A business model of the servise provider is
developed and decomposed; the organisational, functional and
data-centric sub-systems of the information system are



synthesised; the sub-systems are modeled in high conceptual
level using UML diagram techniques. The dependencies
between different sub-systems are analysed. A possible
technical architecture and a development strategy are proposed.
The number of students in a team is dependent of the scope of
the analysed system (proposed service). In the case of a
collective work, the whole system (or main service) should be
decomposed so, that each student represents the provider of a
concrete "sub-service" and is responsible for the models related
to this "sub-service".

The main milestones:

-choose the topic and define the business system answering a
questionary

-requirements definition

-initial decomposition into sub-systems

-draft models of sub-systems (presentation)

. . . The goal is to dev
-final presentation (written).

kooskolastamise kuupiev

24.08.2007 24.08.2007
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Ounapuu
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kavaversiooni kood  kava kinnitatud kava sisestaja

1. 1ABMO02/02 jah
2. I1ABMO02/09 jah Rein Kuusik
3. IANMO02/02 jah
4. 1APM02/02 jah
5. IAPMO02/09 jah Rein Kuusik
6. YVEMO09/09 jah Kaiu Prikk

ainet dpetav struktuuriiiksus
struktuuriiiksus kinnitatud kuupdev kinnitaja
X . ~
‘ IDU - infosiisteemide dppetool jah  15.01.2009Enn Ounapuu

= Ainekaart eesti keeles &, Ainekaart inglise keeles

link aine videoloengutele:
http://echo360.e-uni.ee/ess/portal/section/f8d2ae7e-b591-4844-98b5-a9c4913e0b11
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2. AINE SKOOP JA POHIMOISTED

Loengu eesmirgid:

Defineerida aine pohimdisteid ja komponente;
Niidata seoseid teiste ainetega ja teemadega;
Visandada ‘suur pilt’ aine sisust ja pohiteemadest.

Loengu kava:

Avaloengu lithikokkuvdte (aine motivatsioon ja korraldus)
Avaloengu votmesdnade defineerimine

Aine suur pilt

Selle nadala harjutustundide toetamine

Avaloengu lithikokkuvéte ehk algava loengu taust:

Aine méarksOnad (ettevotte infosiisteemid, tervikarendamine, ,,modelling in
large“, ettevotte modelleerimine, ettevotte arhitektuur, drimodelleerimine,
driarhitektuur, infosiisteemi arhitektuur, tervikarenduse kavandamine,
arhitektuuri haldamine/kasutamine/arendamine)

Aine taust (diinaamilised, vorgustunud, agiilsed, piirideta organisatsioonid;
infostisteemide pidev tervikarendamine muutuvas (dri)keskkonnas)

Vajadus jatkusuutliku, evolutsioneeruva infosiisteemi jérele, mis kestab ajas
ning omab sisseehitatud tuge evolutsioonile (pidevale tervikarendamisele).
Jatkusuutlik (ettevotte/valdkonna) infosiisteem vajab strateegilist analiiiisi,
mis ldhtub (ettevotte/valdkonna) ontoloogia ning (ettevotte/valdkonna)
arhitektuuri moistetest.

Ettevotte ontoloogia ja ettevotte arhitektuur on kesksed pohimdisted ettevotte
inseneeria (enerprise engineering) nimelises uues/arenevas
distsipliinis/valdkonnas




(Ettevotte/valdkonna) inseneeria [enterprise/domain engineering]:
http://appeer.ee-team.eu/
http://www.ee-team.eu/focus/enterprise-engineering

e Ettevotte/valdkond (ka infosiisteem) on sotsiaalsed, tipsemalt sotsio-tehnilised
stisteemid
e Siisteemides mdtlemise (Systems thinking) ja siisteemiinseneeria (System
engineering) pdhimotete rakendamine ettevotetele/valdkondadele ja nende
infostisteemidele (kui erilistele slisteemitiiiipidele)
e Ettevotte inseneeria kombineerib traditsiooniliste organisatsiooniteaduste ja
infosiisteemide teaduste asjassepuutuvaid osi,
e olles ndonda katusmaisteks iile paljude seotud distsipliinidele:
o enterprise ontology
enterprise architecture
enterprise modeling
enterprise transformation
business process management
organizational engineering
o ...
e Sclle lahenemise alusvéide: ettevdtte on (inimeste poolt) disainitud
(kavandatud, kujundatud) siisteem [mitte ’isetekkeline’]
e Ning ettevotte disain toetub ettevotte ontoloogia ja ettevotte arhitektuuri

O O O O O

moistetele.
u‘\ ) e
System Engineering
£\
spe?sializes
|
N P
subdiscipline 6 Enterprise Engineering
7
subdiscipline of
, ; |
i/ /
v/ /
Enterprise Ontology Engineering /
SN~ Enterprise Modeling
Enterprise Architecting paﬁﬁ of
N ‘\
part of \‘
‘ ‘
///"\‘\\ )
. e

Enterprise Business Modeling
Business Architecting


http://appeer.ee-team.eu/
http://www.ee-team.eu/focus/enterprise-engineering

(Ettevotte/valdkonna) ontoloogia:
J.Dietz http://www.siks.nl/map_IO_Archi_2006/J.Dietz.pdf :
»An enterprise ontology is [a formal and explicit specification
of] a shared conceptualization among a community of
people of an enterprise (or a part of it).
It includes static,kinematic, and dynamic aspects.*

,,.By ontology (or ontological model) is meant the ‘highest’
constructional (,,white box“) model of a system. It shows the essential
construction and operation of the system, fully

independent of its implementation.*


http://www.siks.nl/map_IO_Archi_2006/J.Dietz.pdf

(Ettevotte/valdkonna) arhitektuur:
e Igal (disainitud) siisteemil on arhitektuur, ka ettevottel/valdkonnal.

ISO WD 15704:
Enterprise architecture is ...“[enterprise] conceptualization of
the form, function, and fitness-for-purpose of a system in its environment, as
embodied
in the elements of the system, the relationships between those elements,
the relationship of the system to its environment and the principles guiding the design
and evolution of the system.”
e  Arhitektuur méaarab/kirjeldab muuhulgas:
o Siisteemi tildist lilesehitust
o Suhet keskkonnaga
o Disaini ja evolutsiooni protsessi (metoodikat).
o Arhitektuuri loomine/muutmine vs kasutamine (erinevad elutsiiklid)

J.Dietz [sama allikas mis eespool]:
,,BYy architecture we mean conceptually the normative
restriction of design freedom. The fact that the design
freedom of designers is generally too large, is the
rationale for applying architectures.*

,,Operationally, architecture is a consistent and coherent
set of design principles that embody general
requirements.*

,,General requirements hold for a class of systems instead
of for one system specifically.*

e Enterprise Architecture is [the description of] the current and/or future
structure and behavior of an organization's processes, information systems,
personnel and organizational sub-units, aligned with the organization's core
goals and strategic direction.

e Although often associated strictly with information technology, it relates more
broadly to the practice of business optimization in that it addresses business
architecture, performance management, organizational structure and process
architecture as well.

e Eelnimetatud (1ISO) standard teeb vahet arhitektuuril (looja(te) teadvuses) ja
arhitektuuri kirjeldustel (mudelil).

e Igal arhitektuuril vdib olla palju erinevaid kirjeldusi (mudeleid) erinevate
huvigruppide jaoks.

e Ettevotte arhitektuuri Kirjeldatakse erinevatele huvigruppidele arusaadavate
Vaadete ning/voi Kihtidena (n. Zachmani raamistik:
http://www.zifa.com/framework.html )

(Ettevotte/valdkonna) modelleerimine:


http://en.wikipedia.org/wiki/Information_technology
http://en.wikipedia.org/wiki/Optimization_%28mathematics%29
http://www.zifa.com/framework.html

e Ettevotte/valdkonna arhitektuuri konkreetsete Vaadete ning/voi Kihtide
mudelipohiseid kirjeldusi, mis vastavad konkreetsete huvigruppide kindlatele
huvidele, nimetame ettevotte mudeli(te)ks.

MUDEL 1

MUDEL 2
N\
MAAILM MUDEL 3
VAADES
VAADE 3

/

VAADE 4
MUDEL 5
MUDEL 4

e Kohandame seda joonist ettevotte modelleerimise jaoks:
MAAILM = ETTEVOTE

e Enterprise Modeling is the abstract representation, description and definition
of the structure, processes, information and resources of an identifiable
business, government body, or other large organization.

e The basic idea of EM is to offer different views on an enterprise, and so to
encourage dialogues between different stakeholders .

e Enterprise models integrate these different views on a company.

e An enterprise model is a representation of the structure, activities, processes,
information, resources, people, behavior, goals, and constraints of a business,
government, or other enterprises.

[U. Frank http://www.wi-
inf.unidue.de/FGFrank/index.php?lang=en&&groupld=1&&contentType=Res
earchinterest&&topicld=14 |



http://www.wi-inf.unidue.de/FGFrank/index.php?lang=en&&groupId=1&&contentType=ResearchInterest&&topicId=14
http://www.wi-inf.unidue.de/FGFrank/index.php?lang=en&&groupId=1&&contentType=ResearchInterest&&topicId=14
http://www.wi-inf.unidue.de/FGFrank/index.php?lang=en&&groupId=1&&contentType=ResearchInterest&&topicId=14

Strateegilise analiilisi pohitulemused organiseeritakse jirgmiste vaadetena:

©)
@)

o

(@]

Ari- ehk toimimise vaade: infosiisteemi sisu (dripoole vastutada)
Arhitektuurivaade: kuidas sisu realiseeritakse? sisu paigutus
infrastruktuurile (IT poole vastutada)

Arendusvaade: kuidas terviksiisteem saavutatakse? Kuidas saab teda
edasi arendada? (mdlema poole iihisvastutus)

IS Ari- ehk toimimise vaade sisaldab jirgmisi alamvaateid:

o

o

o

Péddevusalade vaade (&ritegutsejad, nende vaated
ettevottele/infosilisteemile/arendusele)

= Pddevusala allsiisteemid
Funktsionaalne vaade (driprotsessid, neid realiseerivad vdi toetavad
infosiisteemi komponendid/teenused)

= Funktsionaalsed allsiisteemid
Reqistrite vaade (ariobjektid, neile vastavad loogilised andmekogud)

» Andmeallsiisteemid ehk registrid



3. SISSEJUHATUS METOODIKASSE
Loengu eesmirgid:

e Anda struktuurne iilevaade strateegilise analiiiisi pdhimetoodikast
e Tapsustada ja laiendada eclmises loengus késitletud moistestikku

Loengu kava:
e Eeclmise loengu lithikokkuvote (pohimdisted)
e Pdohimetoodika struktuurne iilevaade
e Veel tihtsaid moisteid ja definitsioone (..., driarhitektuur,
infoslisteem, strateegiline analiiiis)

Eelmise (teise) loengu lithikokkuvote:
e Ettevotte inseneeria:
o Ettevétte ontoloogia
= Ontoloogiline mudel
o Ettevdtte arhitektuur
" Zachmani tugiraamistiku nditel
» Ariarhitektuur (jii defineerimata, tina tegeleme)
o Ettevotte modelleerimine
= Paljuvaatelisus
= Alus diskussiooniks
= Seos ettevotte arhitektuuriga
e Secos driarhitektuuriga
= Seos ettevotte ontoloogiaga
= Seos strateegilise analiiiisi ainega



Pohimetoodika struktuurne iilevaade

Strat analiilisi pohitulemused
o Ettevdtte arhitektuur (palju vaateid, alamarhitektuure)
= Ariarhitektuur (sisuline, olemuslik, ontoloogiline
tilesehitus, soovitud tervik)
= Tehnoloogia (IT) arhitektuur (sisu paigutus
infrastruuri elementidele)
»  Arendustod (protsessi) arhitektuur (kuidas soovitud
tervik saavutatakse ?)
Strateegilise analiiiisi protsess (tdpsustame edaspidi)

Ariarhitektuur

[OMG Business Architecture Working Group]

Is a blueprint of the enterprise that provides a common understanding of
the organization and is used to align strategic objectives and tactical
demands;

Business Architecture articulates the functional structure of an enterprise in
terms of its business services and business information.

The business capability is ability to perform certain business functionality and
deliver business results or values.

The business capability is provided by business services that state "what" the
organization does while the business processes implement business
functionality and define "how" the organization can execute its capabilities.

By following the governance and articulating business information, the
business architecture considers all internal and external actors to an enterprise
(including its customers, suppliers, and regulators), to ensure that flow in and
out of the enterprise are captured.

Business architecture is a part of enterprise architecture.

Enterprise architecture is the ‘overall” work product of our strategic analysis
of information systems

Our subject is focused on Business Architecture Development part or
discipline in it.



http://en.wikipedia.org/wiki/Business
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_information
http://en.wikipedia.org/wiki/Organization
http://en.wikipedia.org/wiki/Actor

Ariarhitektuur (meie pdhimetoodika jirgi)
o Organisatsiooniline (paddevusalade) vaade
o Pddevusala allsiisteemid
o Funktsionaalne vaade
o Funktsionaalsed allsiisteemid
o Informatsiooniline (registrite) vaade
o Registrid



Personali- Peadirektor Uldosakond

Pidevusala osakond

allsiisteemid

A 4

Eunktsionaalsed Personali : Lepingute
allsiisteemid allstisteem 1 allstisteem

Dokumentide
allstisteem

A 4
Registrid Téétaj ate
register

Dokumentide
register

Lepingute
register

« Vt. Ariarhitektuuri skeemi

* Neid allsiisteeme voib vaadelda horisontaalsete kihtidena.

« Ulemine, Tellijale kdige lihedalseisvam kiht on pidevusala
allsiisteemide Kiht.




Pidevusala on konkreetse iritegutseja vastutuspiirkond. (vt.
jirgnevat joonist)

Joonis. Pidevusalade vaated infosiisteemis

« Ulemine tasand: laiendatud ettevétte organisatsioon —
dritegutsejate rollid (joonisel viikeste ringidena) ja vastutused
(joonisel nooled ringide vahel)

» Alumine tasand: Ettevotte objektsiisteem — tegutsejatele
huvipakkuvad ’asjad’ ja tegutsejate vaated nendele asjadele

» Vahekiht: Mudelid, maoisted ja praktikad, mille kaudu
huvipakkuvaid asju nihakse

Eelmise aasta slaidikonspektist slaidid 57-71

Kolmanda videoloengu 16pp ja neljanda algus.
Ettevotte arhitektuuri kohta veel moned huvitavad definitsioonid

(viide eraldiseisvale dokumendile "Ertevotte Arhitektuur ja/voi
Aridrhitektuur.docx’)
e Need definitsioonid on voetud Wikipedia-st,



kus ettevotte arhitektuuriks nimetatakse

kord ettevotte uurimise protsessi,

kord selle protsessi tulemust,

kord selle protsessi omanikku (rolli vi organisatsiooni).
Meie jaoks olgu arhitektuuriks arhitektuurit6d tulemus, mitte
see too ise ega selle tegija.

Infosiisteemide (IS) valdkond
 Inimesed/Organisatsioonid
» Tegevused/Valdkonnad
e |IT vahendid
» IS valdkond keskendub suhetele/seostele eelnimetatud kolme

komponendi vahel

IS (to0) kontekst

» Organisatsioon (pidevalt teisenev)

* Organisatsiooni Oppimine / muutmine
IS tuumprobleem: inimeste eesmérgiparase tegevuse varustamine vajaliku
informatsiooniga (IT kasutamine selleks)

Infosiisteemi definitsioonid

 Infosiisteem on organisatsiooni info- ja siisteemitoo korraldus.
— T. Mikli

* ehk (P. Checkland’i jirgi) siisteem inimeste eesmirgipéirase

tegevuse kindlustamiseks vajaliku info ja teadmistega

— organisatsiooniline kontekst,
— organisatsioonidevaheline kontekst (koostoovorgustikud),
— IT vahendite kasutamine
— Teenindatav ja teenindav (osa)siisteem.

IS on sotsio-tehniline (kaksik)siisteem, mis koosneb:
= |CT teenuseid pakkuvast ehk teenindavast osast (ekraani taga)
= |CT teenuseid kasutavast ehk teenindatavast osast (ekraani ees)
= IS=Ari&IT

Strateegiline analiiiis:

Mis on IS strat analiiiis?

Strateegiline analiiiis on:

-IS tervikarendamise avaetapp (Unified Process’i kontekstis Pre-
Inception Phase);

Pidev arhitektuuritoo protsess (todvoog, distsipliin),



mille tilesandeks on:
-arendatava terviksiisteemi méaératlemine
-arendusruumi kirjeldamine/seadistamine.

Eristame strateegilise analiiiisi etappi ja protsessi.

Strateegilise analiiiisi eesmargid

«Piiritleda (planeerida) terviksiisteem

-Jaotada allsiisteemideks

-Koostada allsiisteemide eskiismudelid

-Defineerida (korgtasemel) liidesed allsiisteemide vahel

-Koostada arenduskava terviksiisteemi saavutamiseks (projektid, nende
prioriteedid, ajalised soltuvused, ressursihinnangud)



4. PADEVUSALADE ANALUUS: PADEVUSALADE VAATE
LOOMINE / UUENDAMINE

Loengu eesmaérgid:
e Anda piadevusalade analiiiisi protsessist (kui strateegilise analiitisi
tdhtsast osast) ildine iilevaade ja metoodiline raamistik
Kava:
e Eelmise (loogiliselt eelneva) teema (driarhitektuuri kolmekihiline
raamistik) kokkuvote
e Piddevusalade vaate koht ettevotte ariarhitektuuris (zeisisonu IS dri-
ehk toimimise vaates)
e Pidevusalade analiiiisi protsess

Eelmise aasta slaidikonspektist slaidid 72 — 89.

Lisaks: Mustri moiste kiireks selgitamiseks eestpoolt slaid 7.

Arendusruumi madiste jaok slaidid 32-34.

Strateegilise analiiiisi protsessi suurema pildi jaoks tagantpoolt slaidid 131, 132.

Eelmise teema lithikokkuvote

* Milline IS strateegilise analiiiisi vaadetest esitab
ettevotte/infosiisteemi sisulise terviku?
— IS diri- ehk toimimise vaade (teisisonu, Ariarhitektuur)
» Kuidas see tervik struktureeritakse?
— Pddevusalade vaade: pddevusala allsiisteemid
— Funktsionaalne vaade: funktsionaalsed allsiisteemid
— Registrite vaade: registriallsiisteemid ehk registrid
* Millised on (strateegilised) soltuvused eri liiki allsiisteemide
vahel?
— Péadevusala allsiisteemid pohinevad funktsionaalsete
allsiisteemide teenustel.
— Funktsionaalsed allsiisteemid pohinevad
registriallsiisteemide teenustel.
— (Registriallsiisteemide teenused realiseerivad
elementaarseid CRUD operatsioone pohiobjektil)



Piadevusalade vaate koht ettevotte driarhitektuuris

» Péddevusalade vaatest saadakse l&hteinfo (visioonid, nouded ja
vajadused) funktsionaalse vaate ja registrite vaate koostamiseks
(loomiseks/arendamiseks).

 Jarelikult pddevusalade vaade kontrollib funktsionaalset ja
registrite vaadet konkreetses organisatsioonilises kontekstis.

« Samas on padevusalade vaade IS sisulistest vaadetest kdige
diinaamilisem (ajas koige kiiremini muutuv).

 Talle on vaja stabiilset vundamenti, milleks on registrite vaade
ning funktsionaalne vaade.

* Need (funktsionaalne ja registrite) vaated on pohimdtteliselt
sOltumatud organisatsiooni juhtimisstruktuurist ja selle
muutumisest ja moodustavad seega infosiisteemi Sisulise tuuma
(ettevotte ontoloogial).

Padevusalade vaate tolgendus mustrina

* Probleem:

— Kuidas kajastada infoslisteemis ja selle arendamisel
erinevate osapoolte (subjektide ehk pddevusalade Kui
dritegutsejate) huvisid ning vaateid infosiisteemile
tervikuna?

* Lahendus:

— Defineerida (ettevotte driarhitektuuri iihe alamvaatena)
padevusalade vaade (ettevottele ja tema infostisteemile).

— Kasitleda selles vaates koigi (laiendatud ettevottes, ettevotte
infostisteemis ja tema arendamisel) oluliste osapoolte
vaateid padevusala allsiisteemidena.

— Funktsionaalseid allsiisteeme ja registreid kasitleda mitte
“lilalt antutena” vaid “kokkulepetena” erinevate
padevusalade vahel

Mustrid, mustrikandidaadid

* Olulise teadmise (k.a. Metoodika elementide, jm. arhitektuuritoo
tulemite) siisteemseks esitamiseks kasutame sageli nn. Mustreid.

« Muster on kindla kontekstiga seotud Probleemi ja Lahenduse
paar:

« Uldistatud lahendus iildistatud probleemile, mis kerkib esile
korduvalt kindlates kontekstides.

* Viljapakud, kuid veel tdoestamata muster on mustrikandidaat



Mustrid Strateegilise analiiiisi aines

Ekspertanaliititikute poolt koostatud taaskasutatavad
analtitisimudeli fragmendid on analiiiisimustrid.

Iga hasti lahendatud registri mudel on ka (iseseisvale driobjekti
tiitibile vastav) analiiiisimuster

Iga hasti lahendatud funktsionaalse allsiisteemi mudel on ka
(driprotsessi tiitibile vastav) muster (protsessimuster)

Iga hésti lahendatud piddevusala allsiisteemi mudel on ka
(dritegutseja rollile voi tiitibile vastav) muster (kditumismuster)
Strateegilise analiiiisi projekti pohitulemus, ettevotte/valdkonna
arhitektuuri Kirjeldus koosneb siis erinevatele vaadetele ja
allsiisteemidele vastavate mustrite definitsioonidest (oluline on
motteviis, et saame alati defineerida vastava mustri, kui tarvis).
ka Strateegilise analiilisi metoodikat (nii protsessi kui ka tulemite
kirjeldust ehk ettevitte metaarhitektuuri, mis juhendab konkreetse
arhitektuuri loomist/muutmist) saame samamoodi vaadata
koosnevana Mustritest (n. Pddevusalade vaade, jms.).
Strateegiline analiiiisi kdigus kasutatavad ja loodavad mustrid
kokku moodustavad ettevotte infosiisteemi arendusruumi.

Mis on ettevotte/valdkonna/lS arendusruum?

Multidimensionaalne (n-maootmeline) loogiline ruum IS
tervikarendamisega seotud moistete siisteemseks kdsitlemiseks.
Nditeks, Zachmani raamistiku 2 moodet (read, veerud) kirjeldavad
tiksnes arendustoo tulemit, millele lisame kolmanda mootmena
arendustegevused (distsipliinid, t66vood), neljanda mootmena
arendustsiikli etapid, jne..

Arendusruumi igat elementi (moistet) tasub késitleda mustrina,
millele allutatakse (elemendile vastava) ruumiosa detaillahendused.
IS arendusruum (iildmdistena) on siis suur liitmuster ehk mustrite
keel IS arendamise valdkonna jaoks.

IS strateegiline analiiiis on sellise mustrite ruumi (= ettevotte
arhitektuur laias tdhenduses) Kirjeldamine konkreetse
organisatsiooni jaoks

eesmargiga juhendada iiksikute ruumiosade disaini- ja arendust
ning piirata (nende ruumiosade omanike-arendajate)
disainivabadust.



Pidevusalade analiiiisi protsess

Toimib paralleelselt ja koostoos Strateegilise dridisaini protsessiga
(vt. allpool, slaidikonspektis alates slaidist 131)

D

Aviarhitektuuri
haldamine/arendamine
<<e5’§€nd>>
<<extepd>>

\ <<extend>>
\
\

/ . \
\ \
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y/ /h

s

<<extend>>
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—
Aviarhitektuuri terviklikkuse ja v { )
<<e>¢¢nd>> jatkusuutlikkuse kindkustamine : i
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Kisimustiku vastuste analuis,
pohiloetelude koostamine
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eskiismodelleerimine

protsesside struktuur

Joonis. Strateegilise analiiiisi metoodika driarhitektuuri arendamise osa

s

Ariarhitektuuri
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<<extend>>
SN /
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Joonis. Strateegilise analiiiisi metoodika driarhitektuuri arendamise osa
protsesside struktuur koos pohitegelastega (rollidega)



* Primaarsed tegutsejad padevusalade analiiiisis:

— Péadevusala esindaja

— Analiiiitikud (s.h. peaanaliiiitik/driarhitekt, drianaliiiitik,
aridisainer)

» Osapooled/Huvid:

— Pddevusala esindaja: soovib iseenda ning esindatava liksuse
rollile/vastutustele/huvidele vastavat vaadet infosiisteemile
(et saada siisteemist aru, olla voimeline arenduses osalema)

— Peaanaliiiitik/Ariarhitekt. soovib kdigi peamiste osapoolte
ja votmeisikute ndgemusi siisteemist, et oleks voimalik
terviku pilt kokku panna.

— Firmajuht: soovib siisteemselt esitatud, kdigi asjaosaliste
huvisid arvestavat, toimivat ja arendatavat organisatsiooni
arimudelit

— IS/IT juht: soovib koigi organisatsiooni padevusalade
objektiivseid/labimodelleeritud/pdhjendatud
noudeid/vajadusi infosiisteemile tervikuna (koigpealt
noudeid driarhitektuurile)

« Eeltingimused:
— Tellijaorganisatsiooni (juhtkonna) huvi ja valmisolek
osaleda aktiivselt ettevotte arhitektuurit6d protsessis.

e Pohiline edukas stsenaarium

1. Firmajuht (juhtkonna liige) koostab analiiiisitavate
padevusalade ja nende esindajate esialgse nimekirja.

2. Viiakse libi padevusalade analiiiisi ja kiisimustiku koolitus

tellijaorganisatsioonis (peaanaliiiitik, pddevusalade esindajad) .

Pidevusalade esindajad vastavad kiisimustiku kiisimustele.

Piadevusalade esindajad kooskolastavad vastuseid

tellijaorganisatsiooni siseselt (kui nad seda ei tee, jddb

kooskolastamine analiititikute-modelleerijate iilesandeks)

5. Arianaliiiitik (voi analiiiisi koolituse saanud pédevusala esindaja)
analiitisib vastuseid:

1. vordleb, kooskolastab, parandab ja tiaiendab
pohielementide nimekirju (eesmdrgid, protsessid,
objektid, siindmused, seotud pddevusalad).

2. ehk “taidab” Zachmani raamistiku iilemist rida
(arisonastik)

3. oma pidevusala ulatuses.
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6. Analiiiitikud loovad erinevate pidevusalade vastuste analiiiisi
tulemustest iihtse moistete (mudelielementide) baasi ehk
arisonastiku (CASE vahendis voi andmebaasis)

7. Peaanaliiitik (driarhitekt) struktureerib moisteid/elemente ning
planeerib vajalikud (pddevusala, funktsionaalsed ja registri-)
allsiisteemid (pidev protsess).

8. Arianaliiiitik (voi analiiiisi koolituse saanud pédevusala esindaja)
koostab talle ‘omistatud’ padevusala(de) jaoks eskiismudelid
(vihemalt funktsionaalse/eesmdrkmudeli ja kontseptuaalse
mudeli).

9. Arianaliiiitik néustab eskiismudeleid pidevusalade
esindajatega (voi vastupidi), viib sisse vajalikud tdiendused ja
parandused.

10.Arianaliiiitik kooskélastab need mudelid seotud pidevusalade
mudelitega (horisontaalne kooskolastamine).

11.Arianaliiiitik kooskélastab pidevusalade mudelid seotud
funktsionaalsete allsiisteemide ja registrite mudelitega
(vertikaalne kooskolastamine)

* Mairkus:

— Horisontaalne ja vertikaalne kooskdlastamine, samuti
allsiisteemide planeerimine on modelleerimise lahutamatud
osad, millega tegeldakse pidevalt.

— Seega pole esitatud tegevuste jirjestus range, tegevused
voivad toimuda ka teistsuguses jarjestuses.

* Jareltingimused:
— Analitiisitud piadevusalade nimeKkiri
— Kiisimustiku koolitus tellijaorganisatsioonis labi viidud
— Vastatud kiisimustikud iga pidevusala kohta nimekirjas
— Vastused kooskolastatud tellijaorganisatsiooni sees
— Vastused analiiiisitud:

» pohielementide (eesmérkide, protsesside, objektide,
stindmuste) kooskolalised nimekirjad (algul
padevusalade siseselt, seejérel iihtses repository’s)

* {ihtne drisOnastik

— Padevusalade (eskiis)mudelid koostatud:

» Funktsionaalne (business use case) mudel padevusala
arivastutuste jaoks

* Kontseptuaalmudel (domeenimudel) padevusala
poOhiliste driobjektide tasemel

* Eesmirkmudel? Diinaamikamudelid??

— Mudelid kooskélastatud ja noustatud:



* Erinevad mudelitiiiibid omavahel kooskolas

* Mudelid, kiisimustike vastused ja pohielementide
nimekirjad (arisonastik) vastastikku kooskolas (mitte
vastuolus)

» Seotud padevusalade mudelid omavahel kooskdlas

» Pidevusalade mudelid kooskdlas neid toetavate
funktsionaalsete allsiisteemide ja registrite mudelitega

* Mudelid ndustatud pddevusalade esindajatega

Taiendavad néuded-vajadused:

Kiisimustik voiks olla veebipdhine;

Voiks olla tarkvara vastuste esmase tootlemise ning
pohielementide baasi ehk drisonastiku loomise toetamiseks;
CASE vahend vaéi spetsiaalne andmebaas pohielementide
(sonastiku) haldamiseks;

CASE vahend modelleerimiseks ja mudelite haldamiseks;

— Mitmekasutaja (multi-user) tugi koosmodelleerimiseks

— Versioonihaldus mudelitele
Voiks olla ka tihekasutajareziimis tehtud mudelite integreerimise-
slinkroniseerimise tugi (n. Rational Model Integrator).



Kiisimustiku Struktuur

PADEVUSALA

1. Taust

2. Eesmirgid

3. Protsessid

4. Objektid

5. Siindmused

JUHI ROLL

6. Eesmirgid

7. Tegevused

8. Probleemid, Piirangud

9. Koostoo, Sonumivahetus

10. Muud vaatepunktid




Kiisimustik pddevusala kohta (vastava padevusala juhile)

1. Palun piiritlege subjekt ehk pddevusala, keda voi mida Te
esindate/juhite. Selleks voib olla asutus tervikuna, tema
osakond/struktuuriiiksus, pohiprotsess voi mingil muul alusel
piiritletav (4r1)silisteem.

2. Mis on Teie padevusala kui (dri)siisteemi tegevuse pohieesmargiks?
Kellele ja miks seda siisteemi vaja on? Palun sdnastage oma
padevusala missioonilause ja sellest tulenevad pohilised eesmargid.

2.1. Palun sonastage Teie padevusala kui (ari)tegutseja koik

(ari)vastutused teiste paddevusalade ees (Jargmise malli jargi: kes vastutab,

kelle ees, mis asja, missuguse kvaliteedi voi oleku eest — néiteks Kiitja

vastutab Omaniku ees kindlate Ruumide soovitud temperatuuri eest
madratud aegadel).

2.2. Palun sonastage (sama malli jargi) koik teiste padevusalade

(ari)vastutused Teie padevusala suhtes, ilma milleta Teie padevusala

vastutusi teiste ees ei ole voimalik tiita.

3. Millised protsessid Teie poolt nimetatud eesmarke toetavad s.t. palun
nimetage Teie paddevusalal toimivad pohilised protsessid, mida Te
jélgite, suunate voi juhite.

3.1. Milliseid (dri)teenuseid Teie piddevusala pakub/osutab teistele

(organisatsioonisisestele ja/vOi organisatsioonivélistele) paddevusaladele

(milliseid teenuseid; kellele)? Voimaluse korras kasutage teenuste

nimetamisel protsessinimesid (n. ’Lapse hoidmine’, mitte "hoitud Laps’).

3.2. Milliseid teiste paddevusalade poolt pakutavaid (ari)teenuseid Teie

padevusala vajab (milliseid teenuseid; kellelt)?

4. Millised on olulised objektid Teie padevusalal, mille seisundit ja selle
muutumist on Teil tarvis jalgida, samuti objektid, mille kohta Te ise
informatsiooni loote v31 millega otseselt tegelete?

5. Palun kirjeldage Teie padevusalal toimuvaid siindmusi, mille
toimumisele Te peate reageerima mingi tegevuse teostamise voi
protsessi kdivitamisega voi mille toimumist on lihtsalt vaja
registreerida.

6. Palun sOnastage oma tegevuse pohieesmargid ja/v3i missioonilause
antud pidevusala juhina.

7. Palun nimetage oma pohitegevused antud padevusala juhina (seejérel
kontrollige, kas punktis 4 on loetletud kdik Teie pohitegevustega
seotud olulised objektid).

8. Milliste tdsisemate probleemide ja piirangutega peate arvestama oma
poOhitegevuse ldbiviimisel? Milline voiks olla Teie pddevusala arengut
takistav tuumprobleem (tuumprobleemid?), mille lahendamisele
projekteeritavast infosiisteemist vOiks abi olla?




9. Kellega (milliste paddevusaladega, nende juhtidega/esindajatega) Te
suhtlete kdige tihedamini oma pohitegevuse labiviimisel? Juhul, kui
suhtlemine/koostd6 on reglementeeritud, lisage palun ka vahetatavate
sonumitiitipide / dokumendinimetuste loetelu.

10.Siia kirjutage palun koik oma padevusala infovajadused ja soovid, mis
eelnenud punktide alla ei mahtunud.

Jirgneb niide vastatud kiisimustiku kohta kunagise TTU dppeosakonna
Jjuhataja poolt. Sealt on puudu teiseja komanda kiismuse alapunktid, mida
me tol ajal veel ei kiisinud, kuid mis annavad pddevusalade vaate
mudelite koostamiseks vdga kasulikku sisendit.



Kiisimustik pidevusala kohta (vastava padevusala juhile).

1. Palun piiritlege subjekt ehk pddevusala, keda vdi mida Te esindate/juhite. Selleks v3ib olla asutus

tervikuna, tema osakond/struktuuriiiksus, pdhiprotsess voi mingil muul alusel piiritletav siisteem.
Pédevusalaks on oppeosakond, oppetegevus (oppetegevuse korralduslik kiilg, sellega seonduv
dokumentatsioon, aruandlus, oppetegevuse analiiiis; eraldi voiks mdrkida dppelaenudega seonduvat ja
REV-tudengite makse, oppetegvuse vahendite (raha) jaotamist akadeemilise struktuuri tiksuste vahe,
oppeosakonna kui oma alaeelarvet omava struktuuriiiksuse juhtimine)

Seoses teaduskondade ja opikondade iihendamisega alates sept., 2000 jddvad pohifunktsioonid
samaks( jagunevad oppeosakonna ja dekanaatide vahel),ilmselt lisanduvad iilidpilaste noustamine ja
karjddriteenistus.

2. Mis on Teie padevusala kui siisteemi tegevuse pohieesmérgiks? Kellele ja miks seda siisteemi vaja
on? Palun sdnastage oma padevusala missioonilause ja sellest tulenevad pohilised eesmérgid.

Missioonilause:

Tagada oppetegevuse hdireteta kulgemine, vabastades oppejoud-iiliopilased maksimaalselt nende
Ppohitegevuseks.

Tundub, et missioonilausesse on pandud ka péhieesmdrk.

Siisteem on vajalik kéikidele oppetegevusega seotud TTU téitajatele ja muidugi iilidpilastele.

3. Millised protsessid Teie poolt nimetatud eesmérke toetavad s.t. palun nimetage Teie padevusalal
toimivad pohilised protsessid, mida Te jilgite, suunate voi juhite.

Bold’is on minu kui pddevusala juhi poolt jdlgitavad-juhitavad pohilised
protsessid

1. Vastuvétu propaganda ja reklaami korraldamine

2. Uute iiliopilaste vastuvott

3. Ulibpilaskohtade arvestus ja tiitmine

4. Ulidpilaste litkumine

5. Uliépilaste 6pingukavade koostamine

6 Opingutulemuste arvestus

7. Uliépilastele villjastatava dokumentatsiooni koostamine

8. Stipendiumite mddramine

9. REV ja TREV tudengite lepingute koostamine ja lepingutasude sissenéudmine

10. Tunniplaani koostamine

11. Riikliku koolitustellimuse formeerimine

12. Oppejoudude ankeetkiisitluse korraldamine

13. Oppekavade ja oppeainekaartide koostamine, haldamine

14. Oppekavade akrediteerimine

15. Oppeteatmike koostamine

16. Statistilise aruandluse koostamine

17. RE, TREV ja REV rahade jaotamine akadeemilise struktuuri iiksuste vahel

18. Oppetegevuse analiiiis ja oppetegevuse kokkuvétete koostamine

19. Oppetegevuse eeskirjade ja juhendmaterjalide koostamine

20. Ulikoolidevahelise 6ppetegevuse korraldamine

21. Oppeosakonna kui oma alaeelarvet omava struktuuriiiksuse juhtimine

22. Uldkasutatavate auditooriumite tehniliste oppevahendite hooldamine

4. Millised on olulised objektid Teie padevusalal, mille seisundit ja selle muutumist on Teil tarvis
jélgida, samuti objektid, mille kohta Te ise informatsiooni loote voi millega otseselt tegelete?

Bold’is on minu kui padevusala juhi poolt jalgitavad pdhilised objektid
1. [z'liépilane
2. Oppejoud
3. Oppeosakond



Tootaja

Akadeemilise struktuuri iiksus
Uliépilaskoht

Opingutulemus

Opingukava

Oppekava

. Oppeainekaart
. Leping

. Lepingutasu

. Stipendium

. Tunniplaan

. Oppeteatmik

. Oppetegevuse eeskiri juhendmaterjal
. Alaeelarve

. Auditoorium, ruum

. Tehniline éppevahend

. Infotehnoloogia riistvara
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6.

Palun kirjeldage Teie pddevusalal toimuvaid siindmusi, mille toimumisele Te peate reageerima mingi
tegevuse teostamise vOi protsessi kdivitamisega voi mille toimumist on lihtsalt vaja registreerida.

Vastuvott

Riiklik koolitustellimus

Alaeelarve

Tellimused oppetegevuse analiitisiks

Akrediteerimine

U noukogu, valitsuse otsused

Rektori, prorektorite kiskkirjad, haldusdirektori korraldused
Ministri kiskkirjad, ministeeriumi mitmesugused korraldused

Nk~ wWNE

Palun sdnastage oma tegevuse pdhieesmaérgid ja/v3i missioonilause antud padevusala juhina.

Pidevusala juhi missioonilause:

Kindlustada padevusala (Sppeosakond) missioonilause tditmine

7.

Palun nimetage oma pohitegevused antud padevusala juhina (seejérel kontrollige, kas punktis 4 on
loetletud koik Teie pohitegevustega seotud olulised objektid).

1. Oppeosakonna kui struktuuriiiksuse juhtimine (sellega seonduvad objektid — 3,4,9,17,18,20)
2. P3 esitatud protsesside (1,2,11,17,18) iild juhtimine

Milliste tdsisemate probleemide ja piirangutega peate arvestama oma pdhitegevuse labiviimisel?
Milline voiks olla Teie padevusala arengut takistav tuumprobleem (tuumprobleemid?), mille
lahendamisele projekteeritavast infosiisteemist voiks abi olla?

Praegusel hetkel TTU kdsuliinide ja otsustusnivoode ebaselgus

Minu kui pddevusala juhi diguste-KOhustuste mddratlematus

Juba toimunud ja tulevikule planeeritavad muudatused TTU struktuuris

Infosiisteemist nden suurt abi osakonna missioonilause tditmiseks (6igem oleks iitelda, et selle
tditmine ilma infosiisteemita on véimatu)

NS s

Kellega (milliste pddevusaladega, nende juhtidega/esindajatega) Te suhtlete kdige tihedamini oma
pohitegevuse labiviimisel? Juhul, kui suhtlemine/koost66 on reglementeeritud, lisage palun ka
vahetatavate sdnumitiiiipide / dokumendinimetuste loetelu.

1. Haldusinfosiisteemi projektriihm

2. Okonoomikaosakond,

3. Tehnika- ja kinnisvaraosakond

4. Avalike suhete osakond

5.  Oppeprorektor

Suhtlemistd6 on praktiliselt reglementeerimata, vt siinjuures ka p8

10. Siia kirjutage palun kdik oma péadevusala infovajadused ja soovid, mis eelnenud punktide alla ei

mahtunud.

Praegune infosiisteem (loomist alustati 1990 aastal) on vahendite ja voimaluste poolest moraalselt
vananenud (tdiesti loomulik!). Esmajdrjekorras tuleks luua vahendid (jdrgnevat loetelu voib votta
omakorda pingereana):

e Uliopilastele épingukavade koostamiseks (vajalikud on tunniplaani, éppekavade ja dppeainete
registrite, tiiiipopingukavade ning iiliopilaste dpingutulemuste kdttesaadavus ). Tdhtaeg —jaan,
2001, seda vihemalt tunniplaani kdttesaadavuse osas

o Oppekava koostamiseks ( kui minnakse iile 3+2 voi 4+1 bakalaureuse-magistrioppe siisteemile).



Mart Roost — Infosiisteemide Strateegiline Analiitis

Tihtaeg — uuele siisteemile tilemineku kdivitamise aeg.
e Vastuvotu libiviimiseks. Tdhtaeg — mai, 2001,
e Ulikoolidevaheliseks infovahetuseks. Téihtaeg —mai, 2001.

Jaan Vork
Oppeosakonna juhataja
28.sept.2000

NB! Selles ndites ei ole vastatud kiisimuste 2 ja 3 alapunkte (2.1 ja 2.2, 3.1
ja 3.2). Teie peate oma ainetd0s vastama ka need alapunktid, kusjuures 2.1
ning 2.2 on tarvis vastata koikide oluliseks peetavate paddevusalade kohta.
Siit selguvad erinevate padevusalade liidesed, mille tdpne paikapanemine on
padevusalade vaate terviklikkuse voti.

Nende niiteks toodud Oppeosakonna juhataja vastuste pdhjal on tehtud ka

naiteks toodud UML algmudel (Néiide UML mudeli esialgse struktureerimise ja sisustamise
kohta (vastatud kiisimustiku pdhjal) Oppeosakonna_IS_0.mdl).

Semestri viienda nidala 16pul peaksite olema joudnud: teema valida, kiisimustiku tiita, kéigi
pidevusalade oma vastutused ning teistelt pidevusaladelt oodatavad vastutused korrektsete
lausetena kirja panna, algmudeli koostada (paketid, pohielemendid), neid pohielemente
dokumentatsiooniaknas defineerida ja/voi kuidagi kirjeldada, kogu vahetulemuse veebi
publitseerida.

Mida same teha vastatud kiisimustike pohjal?

e Luua esialgse (uue) UML mudeli (juhul kui me ei oma veel iihtegi
mudelit, mida analiiiisida ja paremaks muuta)

e Parendada kiisimustiku vastuseid, kasutades Zachman’I raamistiku
veerge ning llemist rida (Planeerija vaatenurk, ettevotte drisonastik)

e Parendada neidsamu vastuseid, rakendades *missiooni tagaajamise
Masinat’ (vt. jargmist joonist)

e Luua esialgne funktsionaalne (eesmdrk)mudel (UML use case
diagrammid) ja kontseptuaalne mudel (klassidiagramm)
padevusala(de) jaoks.

Missiooni (missioonilauset) jirgiv “loogiline masin”

Ettevotte voi pddevusala missioonilause alusel saame ‘vaba kdega’ joonistada lihtsa tegevusskeemi ehk
‘loogilise masina’, mis seda missiooni ‘taga ajab’. Jargnev ndide on voetud P. Checkland’i ja S.Holmes’i
raamatust “Information, Systems, and Information Systems”.
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2. Appreciste
patterns of
income and
expenditure

4. Appreciate
technology of
home
furnishing:
-style;
~function

1. Define
potertizl market
ares

3. Decide
possible product §
range

6.Do
costings

12. Take control
action

3. Appreciste
characteristics
of the market

7. Chitain
product range

11. Monitar 1-9

Marketing home
furnishing items of
good design and
function at prices low
enough to enable a
majority of people to
be able to affort them

9. Market
products in
chazen area

10 Define criteria
for

-efficacy;
-efficiency;
-effectiveness
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5 Padevusalade vaate vormistamine

* Eesmark:
— Anda raamistik padevusalade analiilisi tulemuste (padevusalade
vaate) vormistamiseks.
— Raamistiku abil uurida tapsemalt padevusalade analiiiisi
pOhisamme.
+ Kava:
— Eelmise teema kokkuvdte: padevusalade analiilisi protsess
(mustrina)
— Péadevusalade vaate vormistamise raamistik
— Raamistiku sees (abil) jairgmised pohitegevused:
* Kiisimustiku vastuste tootlemine
» Pohielementide nimekirjade (ehk drisonastiku)
koostamine
» Allsiisteemide planeerimine ja siintees
» Pidevusala eskiismudeli(te) koostamine
» Horisontaalne ja vertikaalne kooskdlastamine

Padevusalade analiiiisi protsess mustrina
* Mustri nimetus:
— Pddevusalade analiiiisi protsess
» Kontekst:
— IS strat analiiiis,
— IS drivaade,
— Pddevusalade vaade on drivaate komponent

* Probleem:
— Kuidas koostada pddevusalade vaadet?
» Lahendus:
— Vii ldabi (eelmise teema all tutvustatud) pddevusalade analiitisi
pohisammud.

— Kasuta seejuures pddevusalade vaate vormistamise raamistikku
(kdesolev teema).

— Kasuta modelleerimiseks ja mudelite haldamiseks (UML pohist)
CASE vahendit.

— Hoia pddevusalade vaate tekstidokument ja CASE mudel
omavahel kooskolas.

— Hoia pddevusalade vaade kooskolas 1S drivaate teiste
alamvaadetega (funktsionaalse ja registrite vaatega)
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* Uus kontekst:
— Pddevusalade vaade on modelleeritud CASE vahendis ja
vormistatud kdesolevas teemas kirjeldatava raamistiku jargi.
— Pddevusalade vaate tekstidokument ja CASE mudel on
omavahel kooskolas.
— Pddevusalade vaade on kooskolas IS drivaate teiste
alamvaadetega (funktsionaalse ja registrite vaatega.)

Pidevusalade vaate vormistamise raamistik
» Jargnevalt esitatakse raamistik (pohi, mall, muster, metoodika osa)
padevusalade vaate vormistamiseks.
* Seda raamistikku vaadatatakse IS drivaate vormistamise (suurema)
raamistiku osana.
« Arivaate vormistamise raamistik omakorda on 0sa strat analiiiisi
pOhitulemuste vormistamise raamistikust.

Strat analiiiisi aruande osad
 Projekti spetsifikatsioon
« 1S Ari- ehk toimimise vaade (Ariarhitektuur)
 Arhitektuurivaade (IT arhitektuur)
« Arendusvaade (Arendusarhitektuur)
» Lisad

Arivaate vormistuse osad
» Terviksiisteemi tildvaade
— Siisteemi eesmérgid
— Tikeldamise pohimotted
* Pidevusalade vaade
» Funktsionaalne vaade
» Registrite vaade

Pidevusalade vaate vormistuse osad
+ Péddevusalade nimekiri
— Nimekiri koigist analiitisitud pddevusaladest
 Iga iiksiku padevusala spetsifikatsioon
— Arinéuded (iilevaate tekstid, loetelud/drinéuded enne UML
mudeleid)
— Mudelid (graafiline: UML diagrammid koos selgitavate
tekstidega)
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Konkreetse pidevusala spetsifikatsioon
» Péadevusala taust
— Vastavalt kiisimustiku esimese kiisimuse vastusele

— Pddevusala kui drisiisteemi/dritegutseja mddratlus paari
lausega

* Pidevusala eesméargid
— Vastavalt kiisimustiku teise ja voi kuuenda kiisimuse vastustele
— Alusta missioonilausest

— Lopeta (korgtasemel, ajas kestvate, strateegiliste) moodetavate
eesmdrkidega

» Piadevusala vastutused (business use case-id)
— Vastavalt kiisimustiku kiisimuste 2.1 ja 3.1 vastustele
— Vastutus on antud pidevusalast viljapoole osutatav teenus

— Kasuta tegevusnimesid (sisaldavad tegusona) vastutuse
nimedena (kui voimalik)

» Péddevusala vajadused (business use case-id)
— Vastavalt kiisimustiku kiisimuste 2.2 ja 3.2 vastustele

— Vajadus on teenus, mida vajatakse antud piddevusalas ning mida
pakub/osutab teine (viline) padevusala

— Kasuta tegevusnimesid (sisaldavad teguséna) vastutuse
nimedena (kui voimalik)
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Pidevusala sisemised protsessid (business use case-id)

Siin loetletakse need pohiprotsessid (vastavalt kiisimustiku 3-
nda ja/voi 7-nda  kiisimuse vastustele), mis jddvad
padevusalasisesteks, s.t. neid ei saa esitada vastutuste ega
vajaduste osades (nditeks antud pddevusala juhtimine).

Pidevusala objektid (business klassid)

Vastavad kiisimustiku 4-nda kiisimuse vastustele

Tuletatakse  eesmdrkide,  vastutuste  ning  vajaduste
definitsioonidest

Padevusala siindmused

Vastavad kiisimustiku 5-nda kiisimuse vastustele

— Arisiindmused, mis kdivitavad vastutuste ning vajadustena

nimetatud business use case-e

Pidevusalaga seotud osapooled (dritegutsejad)

Péadevusala kliendid: vastutuste-teenuste tellijad-kasutajad

Padevusala teenindajad: vajatavate-kasutatavate vastutuste-
teenuste pakkujad

Padevusala olulisemad infovajadused / piisiparingud

Ule pidevusala (kui #ritegutseja) kdigi tegevuste;
Tuletatakse kdigest eelnevast, eriti protsessidest

Kirjeldatakse loeteluna, vajadusel lisatakse tdpsustav tekstiline
Kirjeldus

Kasutatakse registrite kontseptuaalmudelite hindamisel

The UML Models part consists of the following partitions:
Functional Goal Models (Use Case Diagrams)

o

Diagrams
= On the level of mission statement (optional)



Mart Roost — Infosiisteemide Strateegiline Analiitis

A Mission Statement for Med Laboratory:

To perform professional laboratory analyses, that
help the clients of the laboratory (doctors) to
ensure high quality treatment of patients.

e

<<goal>> {
Professional analyses i
needs Hospital

\ (from Hospital's view)
® is responsible for P - ?

pe N
/\ : e belorTgs to

MedLaboratory Perform laboratory analyses needs

‘ *

()

g

Doctor

(from Doctor's view)
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<< i >> .
quallty goal_ <<quality goal>>
<<quality goal>> atient centric Effective
Modern
|
|
|
|
|
|
|
S -
4 e
j< - provide need
T e "\\ ; ;
Department N Patient
Treatment (from Patient's view)
— - (from Subsystem for Treatment)
Mission statement: To offer modern, effective
and patient centred care to patients.

= On the level of main activities (optional)
-
Pre-analytical Process <<extend>>
(from Pre-analytical Subsystem)
performs .
performs / 3,,,,”7777 N / T
— T <<extend>> X 3
/J,,/ AN L
I Analytical Process
erforms
MedLaboratory

(from Analytical Subsystem)

__Perform laboratory analyses

<<extend>>

Post-Analytical Process

(from Post-Analytical Subsystem)

Responsibilities: serving ohter actors (compulsary)
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needs

Bioanalytic complementary leaming

(from Leaming Subsystem)

offey —
‘Writing work instruction

(from Documents Subsystem)_ -

C }
- offers
. Installation of the survey
methodology
(from Analytical Subsystem)

— negds

needs

Calibrati ethodol
Specialist librating methodology

m Analytical Subsystem)

Monitoring QC

(from Analytical Subsystem)

offer;
offers
/
Registration of non-compliance in - Detecting analyzer failure
analytical phase (fom Quality Subsystem)
(irom Quality Subsystem)
Discovering non-compliance in L 4 needs

laboratory work

(from Quality Subsystem) - Inform the maintenance engineer needs

Registration of equipment failure ~_(rom Maintenance Subsysiem)

needls (from Quality Subsystem)
offers I
Maintenance
-~ engineer
X (from MedLaborato...)
Doctor N

(from Doctors view) X

Quality manager

(from MedLaborato...)

= Requirements of serving by others (compulsary)
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{
i\

offV I

/
T _— Department
. (from Department's...)

Receiving sample
needs (from Collecting Subsystem)

Laboratory Doctor
(from Laboratory Dc...)

needs L .
New preanalytical information
(from Documents Subsystem)

} needs/offers
N

7

)\ offers
— \\,\

|
needs
Sample transport to other
| laboratory
(from Distribution Subsystem)
(from MedLaborato...)

‘ k\\\ _
‘t Registration of non-compliance offers
/’J‘ (from Quality Subsystem) o
5 x .
R | I
Technician

Feedback from audit
(from Quality Subsystem) ’
| (from Technician's...)

Driver

fers ’

Quality manager

(from MedLaborato...)

o Textual Descriptions of Functional Goals
Quality Goal Models (Special Class Diagrams)
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o Diagrams
o Textual Descriptions of Quality Goals

e Visual Business Dictionaries (Class Diagrams)
o One Diagram

Lo=

: rheem Fabg ey o Fal i ma

Syt
e P gy of & gl pre ans Pt
=D | -4 e i P gy of R

= I— et
\

Maintenance Department receives messages about Failures of Equippment used in
MedLaboratory.
Maintenance Department repares the Equippment, sends Report to Management
Department and gets (some kind of) Feedback from the Management Department.

o Definition of Concepts used in the Diagram

SUGGESTED ADDITION: Architectural class diagram (for your Organizational
Subsystem’s dependencies on Functional Subsystems and Registries (very
important) and other Organizational Subsystems (not so important))
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Padevusalade vaate teemade 10petuseks
Padevusalade analiiiis padevusalade analiilisi (enda) kohta [see on osa
Strateegilise analiilisi metoodika (enda) strateegilise analiiiisi tulemusest]:

' vastutab vajab M

Padewsala visiooni esitamine

Arianalliitik

Padewsala
esindaja

(from Arianaliiiitiku ...)

Pédewsala visioon
(from Arkazte allslgeam)

fam AdasamiiEm _)

“Wastused kiosimustikule
from Arlazte alisdgesm)

%

Pddewusala vaade
from Arkaate alisdssem )

N

Pédewsala ezkismudelid
fD"n Arvaate allslgeam)

ginktzicnaalne mudel

kontseptuaalne mudel

P ddewsala ilevaade
fom Advazte alldigeem)
Staust
Lreezmangid
rarivastutused
<arivajadused
Ssizemised protsessid
«objektid
aiindmused
#=ubjektid
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"\_/‘\\\\\\vajab .

. WKUsimustikule vastamine \*ji
== (from Arivaate allsiisteem)
i Arianaltititik

Padewsala teo -
esindaja (/ w
L

(from ArianalGtiku ...)

Padewsala vaate ndustamine

(from Avrivaate allsiisteem)

,f///—\‘\
vajab Kisimustiku koolitamine
(from Koolitamise allsiisteem)
O
— vajab
; 1 —
Padewsala \\\/ vastutab C

esindaja L ‘

ajab  padewusala eskiismodelleerimine Arianaliiitik
from Arivaate allsiist )
(from Arivaate allsisteem) vastutab (from Arianaltidtiku ...)

Padewusala vaate vormistamine

(from Arivaate allsiisteem)
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Padewsala vajaduste

registreerimine (Requisite Pro - o
m Arianaltitiku ...)

) Padewsala eskiismudelit

S koostamine (Rose

) - G N
N
Mudelite ja vajaduste
publitseerimine (veebis)

Padewsala
esindaja

Paranduste sisseviimine
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6 Funktsionaalne vaade
* Funktsionaalne vaade mustrina
* Funktsionaalse vaate vormistamine

e Eesmarkmudelid funktsionaalses vaates

Funktsionaalne vaade mustrina

* Nimetus
— Funktsionaalne vaade
« Kontekst

— IS strat analiiiis

— Ettevotte driarhitektuur (mis sisaldab juba pddevusalade vaadet
ja ainult seda)

— Pédevusalade analiiiisi tulemusena identifitseeritakse
tellijjaorganisatsiooni ja tema padevusalade drivastutusi ning —
protsesse, mis vajavad realiseerimist ja/voi tuge.

— Organisatsiooni drimudel ja juhtimisstruktuur on ajas
muutuvad.

» Probleem
— Kuidas toetada organisatsiooni drivastutusi ning —protsesse
infoslisteemi teenustega?
— Kuidas infosiisteemi teenuseid organiseerida nii, et
organisatsiooni juhtimisstruktuuri oleks kerge muuta?

» Lahendus
— Defineerida ettevotte driarhitektuuri koosseisus / alamvaatena
funktsionaalne vaade, mis organisatsiooni juhtimisstruktuurist
(padevusaladest) ei soltu.
— Iga suurema tervikliku drivastutuse ja/voi —protsessi jaoks
defineerida nimetatud vaates funktsionaalne allsiisteem, mis
seda IS teenuste tasemel realiseerib voi terviklikult toetab.

« Uus kontekst

— Funktsionaalne vaade on liilitatud ettevotte ariarhitektuuri
koosseisu.

— Funktsionaalsed allsiisteemid tdidavad konkreetseid
arivastutusi, kuid on eraldatud neid vastutusi kandvatest
padevusaladest.

— Arivastutusi on lihtne pidevusalade vahel iimber jagada.
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Funktsionaalse vaate vormistamine
(dokumentatsioon tekstitootluses voi/ning veebis + vastav vaade” UML
mudelisse)

Funktsionaalse vaate dokument koosneb:
e Funktsionaalsete allsiisteemide loetelu
o Soovitus grupeerida

= pohi(all)siisteemideks [ettevotte (unikaalsete)
tuumkompententside 'realiseerimine’ -> SO0V omada
konkurentsieeliseid, teha ’teistmoodi’ kui teised];

» toetavateks allsiisteemideks [-> voimalusel hangitakse
standardlahendused, valmistarkvara]

e Konkreetsete funktsionaalsete allsiisteemide kirjeldused

Uhe Funktsionaalse allsiisteemi Kirjeldus

... koosneb kahest suurest osast:
e Arinduded (iilevaate tekstid, loetelud enne UML mudeleid)

e Mudelid (graafiline: UML diagrammid koos selgitavate
tekstidega)

Arinduete 0sa koosneb jirgmistest alajaotustest:

o Taust (allsiisteemi iilddefinitsioon paari lausega; fokusseerida
allstisteemi jaoks kesksele driprotsessile)

o Eesmargid (konkreetsete eesmdrkide loetelu vaadeldava allsiisteemi
jaoks)

e Vastutused (konkreetsetele AriTegutsejatele kuuluvate drivastutuste
loetelu, mida implementeeritakse voi toetatakse selles allsiisteemis)
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e Kasutus Aritegutsejate poolt (seosed Péidevusalade vaatega)

o (Vastutuste kui driteenuste) Taitja(d)/Pakkuja(d) - Kes
(AriTegutseja(d)) on allsiisteemi keskse(te) AriProtsessi(de)
omanik?

o (Vastutuste kui driteenuste) Kliendid/Tellijad - Kes
(AriTegutsejad) vajavad/kasutavad selle allsiisteemi keskse
AriProtsessi poolt loodud viirtusi?

e Nouded

o Funktsionaalsed Nouded — Mida peab selle allsiisteemi tarkvara
tegema/voimaldama  (lisaks eelpoolnimetatud  Vastutuste
taitmisele)?

o Mittefunktsionaalsed Nouded —  Milliseid  kvaliteete
(reaktsiooniaeg, kasutajaliidese tiiip, jne.) peab selle
allsiisteemi tarkvara omama?

o Reaalse elu projekti korral, nimetage iga ndude allikas (isiku
vOi/ning dokumendi nimi).

e Objektid
o Pohiobjektide (nimisonade) loetelu, mis on tuletatud
Eesmaérkide, Vastutuste ja Nouete sonastustest.
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Protsessid

(struktureeritud/hierarhiline loetelu Funktsionaalsetest Eesmarkidest,
mille alusel saab koostada (dri)kasutusjuhtude diagrammi selle
funktsionaalse allsiisteemi jaoks)

o Milline on keskne AriProtsess (ehk peamine Funktsionaalne

Eesmark) selle allstisteemi jaoks?
Millised on selle AriProtsessi (vdi pdhilise Funktsionaalse
eesmérgi) otsesed alamprotsessid (vO1 alameesmargid)?

Millised on téhtsad protsessid voi funktsionaalsed eesmaérgid,
mida soovite ‘liillitada’ (teenuse loogikas) oma keskse
AriProtsessi  koosseisu  teistest/seotud  funktsionaalsetest
allsiisteemidest?

Millised KvaliteediEesmérgid on tidhtsad seoses iga eelloetletud
Funktsionaalse Eesmargiga?

¢ Siindmused (allsiisteemide vahel)

o Teiste allsiisteemide poolt tekitatavad Siindmused, mis

kaivitavad vaadeldava allsiisteemi protsesse;

o Vaadeldava allsiisteemi poolt tekitatavad Siindmused, mis

kéiivitavad protsesse teistes allslisteemides.

Registrite Kasutus
o Milliste Registrite millist informatsiooni kasutavad véi loovad

voi muudavad vaadeldava allsiisteemi protsessid?

o Juhul kui loote vaadeldava allsiisteemi jaoks kontseptuaalse

Klassidiagrammi, siis saab registrite kasutust 1dbi selle
diagrammi kiiresti néha.
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e Seosed teiste Funktsionaalsete Allsiisteemidega

@)
@)

Vaata Siindmuste loetelu (eespool)

Milliste (teiste) allsiisteemide teenuseid ehk vastutusi ja
milliseid teenuseid/vastutusi toetavad vaadeldava allsiisteemi
teenused? (allsiisteem, teenus, toetus)

Milliste allsiisteemide’ teenuseid ehk vastutusi ja milliseid
teenuseid/vastutusi vajavad/kasutavad vaadeldava allsiisteemi
teenused?

Infot teiste allslisteemidega seoste kohta saab kiiresti nédha
vaadeldava allsiisteemi (&ri)kasutusjuhtude diagrammidelt.

UML Mudelite osa koosneb jargmistest alamosadest:
e Use Case Diagramm(id)

O

mis kirjeldab Funktsionaalsete Eesmirkide ehk protsesside
struktuuri vaadeldava allsiisteemi jaoks;

on keskendatud allsiisteemi pohilisele Funktsionaalsele
eesmirgile ehk kesksele AriProtsessile;

seob Funktsionaalsed Eesmirgid tahtsamate
KvaliteediEesmarkidega;

Tekstilised kirjeldused diagrammil kasutatavate elementide
kohta

Piadevusalade vaate ja Funktsionaalse vaate iihised elemendid
(tehnilises mottes UML (dri)kasutusjuhud) paigutada UML
mudelis Funktsionaalse vaate (allsiisteemide) pakettidesse;
Nimetatud thiselementide definitsioonid ja tekstikirjeldused
projektdokumentatsioonis (dokument kui ‘vaade’ mudelisse,
mitte mudel ise) vdivad olla erinevates vaadetes/allsiisteemides
dubleeritud (copy-paste) voi mittedubleeritud (viited, lingid) voi
jaotatud (n. elemendi iildisem kirjeldus antakse Pddevusalade
vaates, sama elemendi detailsem Kkirjeldus Funktsionaalses
vaates);



Mart Roost — Infosiisteemide Strateegiline Analiitis

e Klassidiagrammid vaadeldava allsiisteemi KvaliteediEesmirkide ja
nendevaheliste soltuvusseoste jaoks.
o KvaliteediEesmirkide ja nende soOltuvusseoste tekstilised

Kirjeldused.

e Tegevusdiagrammid AriProtsesside ehk Funktsionaalsete
Eesmiirkide toovoogude kirjeldamiseks

o Luuakse Funktsionaalseid Eesmérke esindavate kasutusjuhtude
alamdiagrammidena.

o kirjeldavad koostood kahe vdi enama AriTegutseja vahel (et
oleks tihtsust Suure Pildi jaoks) kasutades tegtsejate jaoks
‘ujumisradasid’.

o sisaldavad UML Objekte ja ObjektiVoogusid (object flows)
kirjeldamaks info kirjutamist registritesse.

e Kontseptuaalne Klassidiagramm allsiisteemi jaoks (mittekohustuslik):
o Peab olema kasulik selle allsiisteemi protsessidest arusaamisel;
o Peab erinema allsiisteemiga seotud registrite kontseptuaalsetest

klassidiagrammidest.
o Diagrammi tekstina tdlgendamine on téhtis.
o Diagrammil kasutatavate Moistete ehk Klasside definitsioonid:
= Uhised elemendid teiste vaadetega ei tohi UML mudelis
olla dubleeritud;

» tekstidokumendis vOib copy-paste’i teha (erinevatel
dokumentatsiooni osadel erinevad lugejad);

= vOi mitte dubleerida (viidete/linkide kasutamine);

» enamus  klassidiagrammi  elemente  defineeritakse
kindlasti Registrite vaates;

* Funktsionaalses vaates ja ka Péadevusalade vaates voib
lisanduda Registrite objekte konkreetsete protsesside
jaoks kitsendavaid nn. “View tiilipi” elemente (analoogia
relatsiooniliste andmebaasidega), mida Registrite vaates
ei ole vaja defineerida (n. Kliendilepingud
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Kliendihalduse allsiisteemi kontekstis; Lepingute registri
skeem holmab ka muud tiitipi lepinguid);
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7 Registrite vaade

* Registrite vaade mustrina
» Registrite vaate vormistamine

Reqistrite vaade mustrina

* Nimetus

Registrite vaade

« Kontekst

IS strat analiiiis, ettevotte driarhitektuur

Funktsionaalne vaade on liilitatud ariarhitektuuri koosseisu.
Funktsionaalses allsiisteemis kisitletavad arivastutused
kasutavad/uuendavad konkreetsete driobjektide andmeid, mis
defineerivad registreid.

Registreid saaks kasitleda funktsionaalsete allsiisteemide
osadena,

kuid selline motteviis siinnnitaks hulgaliselt nn.
“libaregistreid”,

mis tegelikult on erinevad funktsionaalsed vaated iihele samale
tegelikule registrile (n. setode register vs. Rahvastikuregister).

* Probleem

Kuidas kasitleda ettevotte/IS pohiobjektide andmeid
funktsionaalsest ja organisatsioonilisest dekompositsioonist
sOltumatult?

Kuidas kisitleda pohiobjektide andmeid nende fiiiisilisest
realisatsioonist soltumatult?

Kuidas katte saada “diged” pohiobjektid/registrid?

« Lahendus

Defineerida ariarhitektuuri koosseisus / alamvaatena registrite
vaade,

mis padevusalalisest ja funktsionaalsest dekompositsioonist
otseselt ei soltu.

Iga iseseisvat elutsiiklit omava driobjekti jaoks defineerida
nimetatud vaates registriallsiisteem (register),

mis antud pohiobjekti seisundit ja/voi selle muudatusi
(kandeid) fikseerib.
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» Uus kontekst

— Registrite vaade on liilitatud ettevdtte driarhitektuuri koosseisu.

— Registrid esindavad iseseisvaid elutsiikleid omavate
driobjektide andmevaateid,

— mis on eraldatud neid kasutavatest/uuendavatest drivastutustest

— ning neid vastutusi kandvatest padevusaladest.

— Registrite fiitisiline realisatsioon (SQL andmebaas, tekstifail,
paberkaust,..) jaab ariarhitektuuris lahtiseks (tehnilise
arhitektuuri vaate kiisimuseks).
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Registrite vaate vormistamine

Registrite vaate dokument (voi suurema dokumendi osa) koosneb:

Registrite liigid ja nimekiri
— Nimekiri kdigist defineeritud registritest/andmekogudest
— Grupeerituna liigiti (n. ettevottesisesed, ettevottevilised s.h.
Riiklikud, ametkondlikud, teiste ettevotete sisesed)

Iga iiksiku registri spetsifikatsioon koosneb
— Arinouded (iilevaate tekstid, loetelud enne UML mudeleid)

— Mudelid (graafiline: UML diagrammid koos selgitavate
tekstidega)

Arinduete 0sa koosneb jirgmistest alajaotustest:
e Taust (registri iildine kirjeldus paari lausega; fokusseerida registri

kesksele AriObjektile)

Eesmirgid (konkreetsete eesmirkide loetelu vaadeldava registri
jaoks)

Kasutus AriTegutsejate poolt (seosed Pidevusalade vaatega)
o Kes (driTegutseja) on registri keskse AriObjekti (sisuline)
omanik (vastutaja)?
o Kes (AriTegutseja) kasutab ja/vdi uuendab selle registri
andmeid?

Kasutus Funktsionaalsete Allsiisteemide ehk Protsesside poolt
(seosed Funktsionaalse vaatega)
o Kuidas (Iabi milliste Funktsionaalsete allsiisteemide ja
Protsesside) kasutatakse ja/voi uuendatakse selle registri
andmeid?

Infovajadused
o Infovajadused ehk Paringud (Pddevusalade vaatest, kuid umber
grupeerida sobivatesse registritesse keskse AriObjekti jéirgi)
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e Seosed teiste Registritega
o Milliste registritega (samas siisteemis voi organisatsioonis) 0N
vaadeldaval registril tihiseid objekte? (register, tihine objekt)
o Milliste registrite voi andmekogudega (teistest siisteemidest voi
organisatsioonidest) vaadeldav register vahetab andmeid ja/voi
omab ristkasutust?

Registri kirjelduse UML Mudelite osa koosneb jargnevatest allosadest:
e Kontseptuaalne Klassidiagramm

o Tavaliselt iiks (kehtiv) klassidiagramm registri kohta,

o mis keskendub selle registri kesksele AriObjektile;

o lisab vajalikke klassifikaatoreid (#itibid, liigid), alamobjekte (n.
Tellimuse Rida), diinaamikaobjekte
(stindmuste/seisundite/muudatuste  ajalugu), seoseid teiste
registrite objektidega (n. Lepingu T66tajad)...

o Diagrammi tekstiline tdlgendus (lausetena labi kirjutamine)

o Diagrammil kasutatud Objektide/Klasside definitsioonid
(tekstilised kirjeldused).

Registriallsusteemi
kontseptuaalmudeli muster

KlzssHkaztor] Hlzs £Fk 2=or2
Telne
1 pdinlon ki1
from Ragizmrt]
P Bimloin ekt -
1 1
Tehe
_ . . ol b e 12
'R From Cagize?]
DO zam kaobjeki 1 Cdnaamkaod

¢32g vl penaod EkLZ

Mart Roost — Infosiisteemide
Strateegiline Analiiiis
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e Olekudiagramm registri kesksele AriObjektile
o Mis kirjeldab selle driobjekti elutsiiklit;
o Luuakse vastavat driobjekti esindava klassi alamdiagrammina;
o Diagrammil esitatud Olekute ja Siirete (noolte) tekstilised
Kirjeldused juhul, kui ilma selgitusteta ei saa aru.
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8 Strateegilise dridisaini protsess

Loengu eesmérk
* Anda iilevaade ,,Strateegilise dridisaini“ (alam)protsessist
Strateegilise Analiiiisi metoodikas;
* Naidata ,,Strateegilise dridisaini“ seoseid (varemopitud,
konspektis eespool Kisitletud) ,,Padevusalade analiitisi*
(alam)protsessiga.

Kava
e Kordamine
e Strateegilise AriDisaini (alam)protsess

Strateegilise AriDisaini (alam)protsess

Toimib paralleelselt Padevusalade analiiiisi protsessiga...

Laiemat konteksti vaata jargmiselt slaidilt

C )

Aviarhitektuuri
haldamine/arendamine

<<ehend>> W
\
<<extend>> \ <<extend>>
\

\ a h <<extend>>
\ WV <—

P&adewsalade Anallilis —

Ny _/  Strateegiline Aridisain - —
) A T _amama
<<include>: \ Ariarhitektuuri terviklikkuse ja k < )
<<ex1end>> jatkusuutlikkuse kindkustamine )
| Registrite vaate koostamine
P . <<extend>>

D)

Kisimustiku koolitamine Konkreetse Péadewusala analiiiis <e>¢and>> T

(from Koolitamise allsiisteem) ( )
Padewsala vaate vormistamine
<<gxtend>> Funktsionaalse vaate koostamine
<<gxtend>> <<extend=>

- e N \Padevusala vaate ndustamine
Kiisimustikule vastamine ~ { \

A
Kisimustiku vastuste analus,
pohiloetelude koostamine

Padewsala
eskiismodelleerimine

Joonis. Strateegilise analiitisi metoodika driarhitektuuri arendamise osa
protsesside struktuur (dridisaini haru oranzi virvi)
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Ve

—  Ariarhitektuuri S
haldamine/arendamine

~

<<exten A
<<extend>>

( N TN
N s A

N

Péadewsalade Analiis Ariarhitektuuri teniklikkuse ja

/ jatkusuutlikkuse kindkustamine
)
vajab, g/saleb vastutab }
/ vastutab
/ o~ |

/
(L L
Arianaliiiitik ii
Pédewsala (from Arianaltititiku ...) P
esindaja Ariarhitekt

from Pad lae.. A
(from Padewvusala e...) (from Avriarhitekti va...)

Joonis. Strateegilise analiiiisi metoodika driarhitektuuri arendamise osa

~

\<\<e)Qend>>

T~

~

Strateegiline Aridisain

2
vastutab
|

Avridisainer

(from Aridisaineri ve...)

protsesside struktuur koos pohitegelastega (rollidega), dridisaini

(alam)protsess oranzi virviga esile toodud.

Strateegilise édridisaini protsessi kirjeldus:

* Primaarsed tegutsejad

* Osapooled/Huvid

« Eeltingimused

* Pohiline edukas stsenaarium

* Jireltingimused

» Téiiendavad nouded-vajadused
Primaarsed tegutsejad:

« Aridisainer

« Peaanaliiiitik/Ariarhitekt

o Arianaliiiitik
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Osapooled/Huvid:

Piidevusala esindaja: soovib iseenda ning esindatava iiksuse
drivastutuste toetamist sobivate IS (ariarhitektuuri) komponentidega

Arianaliiiitik: soovib funktsionaalsete allsiisteemide ja registrite
nimekirju ja definitsioone, mille baasil pidevusalade vaateid saaks
realiseerida

Ariarhitekt: soovib funktsionaalsete allsiisteemide ja registrite
Kirjeldusi ja eskiismudeleid, mille kaudu saaks sisulise terviku pilti
kokku panna ning tdestada.

Aridisainer: soovib kirjeldada ja modelleerida talle kinnistatud
funktsionaalsed allsiisteemid ja registrid nii, et oleksid kaetud koigi
analliisitavate  padevusalade  vajadused (nduded) nimetatud
allsiisteemide osas.

Firmajuht: soovib organisatsiooni drivastutuste toetamist sobivate IS
(ariarhiektuuri) komponentidega

IS/IT juht: soovib piisivat platvormi IS tervikarendamisele (milleks
on eelkdige funktsionaalne ja registriline dekompositsioon)

Eeltingimused:

Strat analiiiisi leping Tellijaga sdlmitud, projekt kéivitatud.

Pohiline edukas stsenaarium

1. Ariarhitekt koostab (téendoliselt vajalike) funktsionaalsete

allsiisteemide ja registrite (esialgsed) nimekirjad (aluseks
kohtumised tellijaga, tellijalt saadud dokumendid, kogemus sarnastes
projektides).

Ariarhitekt loob (nimekirjade alusel) siinteesitud allsiisteemide ja
registrite jaoks CASE mudeli paketid, funktsionaalsete allsiisteemide
pakettides pohiprotsessidele vastavad use case-id, registrite pakettides
pohiobjektidele vastavad klassid.
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3. Ariarhitekt loob funktsionaalse vaate ja registrite vaate
dokumendi (lopparuande) struktuuri (sisukorra) driarhitektuuri
vormistamise  raamistikus. Need dokumendid arenevad
“reaalajas”.

4. Ariaritekt annab konkreetsete allsiisteemide ja registrite tipsema
kirjeldamise konkreetsete Aridisainerite iilesandeks (teemade kaupa).

5. Aridisainer otsib (oma organisatsiooni ja/véi isiklikust) mudelite
malust voi  Internetist (seni)defineeritud funktsionaalsete
allsiisteemide jaoks sisulisi lahendusi (analiiiisimustreid, -
mudeleid), valib sobivad vilja, vajadusel kohandab neid ning
kannab iile analiiiisitava siisteemi mudelisse ja lopparuande
mustandversiooni.

6. Aridisainer kooskdlastab temale antud funktsionaalsete allsiisteemide
ja registrite spetsifikatsioone/mudeleid  seotud allsiisteemide ja
registrite  kirjeldustega (horisontaalselt: f-allsiisteemid teiste f-
allsiisteemidega, registrid teiste registritega, vertikaalselt: f-
allsiisteemid registritega).

7. Aridisainer kooskodlastab funktsionaalsete allsiisteemide ja
registrite spetsifikatsioone/mudeleid Arianaliiiitiku(te) poolt
arendatavate padevusalade spetsifikatsioonide / mudelitega
(vertikaalselt).

8. Tépsustatakse mudelite struktuuri (paketid), siinteesitakse uusi ja
kaotatakse mittevajalikke allsiisteeme (Ariaritekt teeb seda).

9. Tellija esindajad noustavad funktsionaalsete allsiisteemide ja
registrite mudeleid/spetsifikatsioone, esitavad
muutmisettepanekud.

10.Aridisainer(id) viib(vad) sisse vajalikud muudatused allsiisteemide
mudelitesse/spetsifikatsioonidesse.

11.Aridisainer(id) vormistab(vad) funktsionaalse ning registrite
vaate lopliku variandi (CASE mudelina ja tekstidokumendina),
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kooskolas pidevusalade vaate 1opliku variandiga. NB! Ettevotte/IS

pidevarenduse kontekstis saame [oplikkusest rddkida ainult iihe
projekti piirides.

+ Ariarhitekt

: Arianaliiiitik : Padevusala esindaja
|

isaineriteg:
‘e osas

: Padewsala
allsisteem

\ ' ) e

\ 8. Mudelite struktuuri "\ ~skélastamine Arianaliiitikutega ™\
\ N - N

\_(arhitektuur)) haldamine /

~alade allsisteemide osas, J

. Lahenduste iilevaatamine ja ™
/ néustamine

Léplik vormistamine (f-
llsiisteemide ja registrite osas

N

i ‘ ite td6tulemused

Jareltingimused

Analutsitud funktsionaalsete allsiisteemide nimekiri

Analiiiisitud registriallsiisteemide nimekiri

 Vormistatud funktsionaalne vaade,

kooskdlas péddevusalade ja
registrite vaadetega

— UML mudelis;

— Tekstidokumendina.
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Vormistatud  registrite  vaade, kooskdlas péddevusalade ja
funktsionaalse vaatega

— UML mudelis;
— Tekstidokumendina.
Voéimalikud tildistused/mustrid tulevaste projektide jaoks

Ettepanekud arendusmetoodika muutmiseks-tidiustamiseks (liides
Protsessitehnika ainega)

Taiendavad néuded-vajadused

Mudelite register / repositoorium (mudelite mdlu jaoks, mudelite
otsingu tugi)

Mustrite register (taaskasutatavate mudelikomponentide
meelespidamiseks ja otsimiseks)

UML (CASE) vahend modelleerimiseks

— Viga hea oleks mitmekasutaja (multi-user) tugi
koosmodelleerimiseks

Hea oleks (offline reziimis tehtud) allsiisteemide mudelite ja (0sa)
lahenduste integreerimise tugi (Model Integrator)

Hea oleks mudelitest (teksti-) dokumentide automaatne genereerimine

Hea oleks riihmatod tugi (dridisaineri, driarhitekti, drianaliititiku,
tellija/pddevusala esindajate koostoo lihtsustamiseks)

Hea oleks nduete siisteemse haldamise tugi (EA toetab hdsti nouete
haldust)

Hea oleks mudelite veebi publitseerimise tugi (EA-s olemas)

. Muudatuste/versioonide ja muudatusettepanekute haldamise tugi
(EA-s on midagi olemas, muudatuse jaoks spets tiitipi mudelielement)
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» ..mudelite (kvaliteedi) hindamise tugi (n. EA-s UML kditumismudelite
simuleerimine)?

* Eriti hea oleks strateegilist analiiiisi toetav spetsiaaltarkvara, mis
kindlustaks kooskola vaadete/allsiisteemide vahel.
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9 Ettevétte Arimodelleerimine EUP (Enterprise Unified Process) jirgi

Eesmaérgid:

e Tutvustada iiht iildtuntud ettevdtte drimodelleerimise metoodikatest
(lisaks aines Opetatavale pohimetoodikale)

e Vorrelda seda aines Opetatava strateegilise analiiiisi pdhimetoodika
vastava osaga (dri-ehk toimimisvaate koostamine ehk ettevotte
ariarhitektuuri kirjeldamine), leida sarnasusi, erinevusi,
kooskasutamise voimalusi.

Kava

e Www.enterpriseunifiedprocess.com

e Raamatuna:
The Enterprise Unified Process: Extending the Rational Unified Process by
Scott W. Ambler, John Nalbone, and Michael Vizdos.

Whereas the RUP defines a software development lifecycle, the EUP
extends it to cover the entire information technology (IT) lifecycle.

The extensions include two new phases, Production and Retirement, and
several new disciplines: Operations and Support and the seven enterprise
disciplines (Enterprise Business Modeling, Portfolio Management,
Enterprise Architecture, Strategic Reuse, People Management, Enterprise
Administration, and Software Process Improvement).

e EUP loodi algselt kui RUP voi UP (Unified Process tildisemalt kui
Rational-i oma) laiendus tarkvaraprojekti (rakenduse) tasemelt
ettevotte tasemele

e Tinaseks on lihe tarkvaraprojekti tegemine RUP jargi EUP
raamistikus asendatud iihe tildisema distsipliiniga ,,Solution
Delivery“, mis voib toimuda vdga erinevate metoodikate (S.h. DAD,
UP/RUP, Scrum, XP,..) alusel.

e Strateegilise Analiilisiga on otseselt seotud enamik EUP nn.Ettevotte
Distsipliinidest, eriti jargmised kolm:

o EUP Ettevdtte Arimodelleerimise (Enterprise Business
Modelling) distsipliin vastab Strateegilise Analiiiisi Ari- ehk
toimimise vaate koostamisele.

o EUP Ettevotte Arhitektuuri (Enterprise Architecture) distsipliin
vastab Strateegilise Analiilisi metoodikas (tehnilise)
Arhitektuurivaate (IT arhitektuuri kirjelduse) koostamisele.


http://www.enterpriseunifiedprocess.com/
http://www.ambysoft.com/books/enterpriseUnifiedProcess.html
http://www.ambysoft.com/scottAmbler.html
http://www.michaelvizdos.com/?eup_book
http://www.ambysoft.com/unifiedprocess/rupIntroduction.html
http://www.enterpriseunifiedprocess.com/essays/productionPhase.html
http://www.enterpriseunifiedprocess.com/essays/retirementPhase.html
http://www.enterpriseunifiedprocess.com/essays/operationsAndSupport.html
http://www.enterpriseunifiedprocess.com/essays/enterpriseBusinessModeling.html
http://www.enterpriseunifiedprocess.com/essays/portfolioManagement.html
http://www.enterpriseunifiedprocess.com/essays/enterpriseArchitecture.html
http://www.enterpriseunifiedprocess.com/essays/strategicReuse.html
http://www.enterpriseunifiedprocess.com/essays/peopleManagement.html
http://www.enterpriseunifiedprocess.com/essays/enterpriseAdministration.html
http://www.enterpriseunifiedprocess.com/essays/enterpriseAdministration.html
http://www.enterpriseunifiedprocess.com/essays/softwareProcessImprovement.html
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o EUP Portfellihalduse (Portfolio Management) distsipliin vastab
Strateegilise Analiilisi metoodikas Arendusvaate koostamisele.
e Ettevdtte Arimodelleerimise distsipliin laiendab klassikalise RUP
Arimodelleerimise (Business Modelling) distsipliini rakenduse
(tarkvaraprojekt) tasemelt ettevotte tasemele.
e ... ning voib olla kombineeritud (RUP-ist erinevate)
iteratiivsete/agiilsete metoodikatega.
e Agiilmodelleerimine (ettevotte tasemel) vs tdppismodelleerimine
(tarkvara/projekti) tasemel.
e Ettevdtte Arimodelleerimise pdhitegevused:
o Ettevotte Strateegia defineerimine
Ariprotsesside modelleerimine
Protsessi implementeerimise voimaluste identifitseerimine
Valdkonna (domeeni/kontseptuaalne) modelleerimine
Organisatsiooni modelleerimine
o Projektimeeskondade toetamine
e Uldine T66voog (joonis 1)

o O O O

Figure 1. The Enterprise Business Modeling Discipline workflow.
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| [Periodically]

Define
Enterprise
Strategy

L

Model
Business e
Processes
Model Support
the Domain the Project Teams

Organization

Identify Process
Implementation
Options

Copyright 2003-2005
Scott Wy, Ambler

e Toovoo kokkuvdte rollide/iilesannete tasemel (joonis 2)

Figure 2. The amalgamated workflow of the Enterprise Business
Modeling discipline.
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2 e © 2 ¢

Industry Enterprise Modeling
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l Architecture Vishon
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Identify Goals  Assess Business Develos Develop
; : P ;
%":;fg:: and Targets Effectiveness Strategies Vision
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Model Enterprise  Madel Enterprise Model Capture a
Environment  Business Processes Business Rules Common Vocabulary
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Identify Automation Model! Locations Model Organization ~ Develop and Support
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L

Enterprise Business Enterpnise Enterprise Business e
Process Model Domain Model  Rute Specification Enterprise Projéect Proposal
Mission (Draft)
? Statement
Organizatton Enterprise Business Enterprise -
Model Glossary Business Model Copyright 2004-2005
\ Scott W. Ambler

e Raamat ettevotte arhitektuuri ja strateegia (tdpselt Strateegilise
Analiiiisi aine?) kohta (amazon.com):
Enterprise Architecture As Strategy: Creating a Foundation for
Business Execution [Hardcover]
Jeanne W. Ross
(Author), Peter Weill
(Author), David Robertson
(Author)



http://www.amazon.com/Jeanne-W.-Ross/e/B001K8DXSC/ref=ntt_athr_dp_pel_1
http://www.amazon.com/Peter-Weill/e/B001K8B6XQ/ref=ntt_athr_dp_pel_2
http://www.amazon.com/David-Robertson/e/B001K8ES0E/ref=ntt_athr_dp_pel_3
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e Ariprotsesside Modelleerimise tegevuse todvoo detailid (joonis 3):

Figure 3. Model Business Processes workflow details.

Al
v 2
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Business
Modeler

Review
Regord

Ree
Record

1
— Enterprise Business
‘ 5 .
‘/Enterprise Business  Rules Specmmtlon\. @
” Process Model - D
— Review Enterprise /
Enterprise  Business Process / :

Model

Review Enterprise
Stakeholder

Business Rules  Enterprise
Specification  Stakeholder

Copyright 2004-2005
Scoft W, Ambler
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10 ARHITEKTUURIVAADE STRATEEGILISE ANALUUSI
TOOTULEMIS (ehk IS arhitektuur ettevétte arhitektuuri osana)

Arhitektuurist uldiselt

Naited arhitektuurivaate kohta

Arhitektuurist tldselt

Arhitektuurivaade ja selle koostamine

Missioon
[
tédidab
. ‘ omab .
Keskkond | *asub *mdjutal giisteem Arhitektuur Pahjendus
o jab pbhjendab, selgitab
kirjeldatak
.
T‘rl]— méérab
uvirihm i i kirj
1.* Arhitektuuri kirjeldus ~—
1.* |
L q |
omab on suunatud médrab— organiseeritak se ‘
_— \ |
— valitak se | \
— |
1. _— \ |
Lx— ab | L. ihendab
Huvi |~ | Vaatenurk vasta Vaade |
1+ katab 1 0..* T ‘
S
‘ “
asub rakendab kirjeldatakse ‘
|
0.1 |
1 * ‘ ‘
. . | 1.*
Vaatenurkade teek - - - juhendab Lo ‘
Diagrammitehnika Diagramm B
1.4 *
Q.
|
|

néidairakse
|

L0.*
Mudelielement

IEEE tarkvaraintensiivsete siisteemide arhitektuuri soovituslikust standardist
parit kontseptaalne metamudel arhitektuuri kohta
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Strateegilise analiiiisi Arhitektuurivaate (IS arhitektuur) eesmérgid ja
esitamisviis

Arhitektuurivaate (ettevotte IS arhitektuur) iilesandeks on viélja
pakkuda tehnoloogiad, keskkonnad, tooriistad

drivaates  (ettevotte  driarhitektuur)  kirjeldatud  allsiisteemide
realiseerimiseks ja edasiarendamiseks.

Arhitektuur esitatakse erinevate omavahel seotud vaadete (IS
arhitektuurivaate alamvaated) kaudu.

[ga vaade on keskendatud kindlale probleemile, tdidab kindlat
eesmdrki:

konkreetsete huvigruppide konkreetsete huvide katmine.

Infosiisteemide Arhitektuur
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— —1—]
Sisuline : \ /
Siuline 4
toimimine CQ

e $ ................... -

Arvutisusteem /

arvutid — @

arvutivorgud

standardid / \
tehnoloogilised lahendused

alustarkvara /
rakendustarkvara
andmebaasid

IS Arhitektuur

IS arhitektuur koige iildisemalt on IS sisu (@riarhitektuuri
komponentide-allsiisteemide) paigutus IT infrastruktuurile

 ehk realiseerimine tarkvara ning riistvara komponentide ja teenustega.

* Kuna IS sisu arhitektuuri (driarhitektuur) kisitleti juba driarhitektuuri
teemas, siis “arhitektuurivaade” keskendub rohkem tehnilisele
arhitektuurile,
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IS arhitektuuri vaated

Uldine arhitektuur
Riistvaraline vaade
Tarkvaraline vaade

Sisuline vaade (funktsionaalsed allsiisteemid & registrid -> neid
realiseeriv tarkvara&riistvara)

— Funktsionaalne arhitektuur (allsiisteemid/funktsioonid ->
rakendused -> rakendusserverid)

— Infoarhitektuur (registrid/objektid -> andmebaasid ->
andmebaasiserverid)

Asukoha vaade (sageli asukohtadeks padevusalad, niiteks ettevotte
osakonnad voi filiaalid)

Arhitektuurivaadete esitamine

IS arhitektuur on paljuvaateline.

Uhel arhitektuuriskeemil vdidakse niidata korraga iihte vdi enamat
(tavaliselt 2-3) vaadet.

Niited arhitektuurivaadete esitamise kohta.

Vabad joonised vs. UML diagrammid vs spetsiaalsed
arhitektuurikeeled (UEML, DEMO, ARCHIMATE,..)?

UML diagrammid arhitektuuri esitamiseks

Klassidiagrammid
Paketidiagrammid

Komponentdiagrammid — tarkvara jaoks
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» Rakendusdiagrammid (deployment dgm) — riistvara jaoks

» Koostoo (kommunikatsiooni) diagrammid — komponentide koostoo
Kirjeldamiseks

Esitluskiht

V

Rakenduskiht

/

Andmekiht

Paketidiagrammi néide

' MS Internet Tudengi tédkoha
Explorer kliendipoolne tarkvara

/ Oppeinfosiiste
Appach emi tarkvara
veebiserver

Oppeinfosiisteemi
Postges andmebaas
SQL Server
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Komponendidiagrammi néide

/
/
/

S Klientarv
Klientarv uti 2
uti 1

Serverarwti 2

Serverarwti 1

Rakendusdiagrammi (deployment dgm) néide

Seos meie Ariarhitektuuri ja (3-kihilise) tarkvaraarhitektuuri vahel
« Andmekihi komponendid realiseerivad registreid?

» Rakendus-  voi  protsessikihi  komponendid  realiseerivad
funktsionaalseid allsiisteeme?

» Kasutuskihi komponendid realiseerivad padevusala allsiisteeme?

 Erijuhtumil voib see nii olla. Tegelikkus on sageli keerulisem!
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Pohiline praktikatoo arhitektuurivaates
* Oma praktilises t60s arhitektuurivaates nididake kihtide kaupa,

* millised tarkvaraarhitektuuri komponendid milliseid allsiisteeme
realiseerivad.

» Sageli sobib iiks ja sama tarkvaraarhitektuuri lahendus (komponentide
hulk) mingile allsiisteemide grupile, erijuhul ka koikidele
allsiisteemidele.
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11 ARHITEKTUURI(VAATE) Kisitlemine teistes metoodikates (peale
meie Strateegilise analiiiisi pohimetoodika)

Jargnevalt teeme pOgusa lilevaate arhitektuuriteemade kisitlemisest kahes
tuntud metoodikas:

e ARCHIMATE
e Enterprise Unified Process (EUP) ettevdtte arhitektuuri (Enterprise
Architecture) nimeline distsipliin

ArchiMate on arivaldkonnast soltumatu keel ettevotte arhitektuuri
Kirjeldamiseks. Ehkki Archimate eristab ennast teistest tuntud
modelleerimiskeeltest nagu UML ja BPMN, saab teda kisitleda UML keele

‘pealisehitusena’ (profiilina).

http://en.wikipedia.org/wiki/ArchiMate

http://earchpal.wordpress.com/2008/08/03/archimate-its-time-has-come/
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http://en.wikipedia.org/wiki/ArchiMate
http://earchpal.wordpress.com/2008/08/03/archimate-its-time-has-come/
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ArchiMate and Its Main Concepts. Three main layers are defined:

1. The Business layer offers products and services to external customers, which
are realized in the organization by business processes performed by business
actors.

2. The Application layer supports the business layer with application services
which are realized by (software) applications.

3. The Technology layer offers infrastructural services (e.g., processing, storage
and communication services) needed to run applications, realized by

computer and communication hardware and system software.

: Business Layer
e —
1
(o ==
i | !
— Business service | — Business object

—<‘ Business process —-i Representaton
4‘ Business function { Product

Business actor

Business role

Business collaboration ] { Business interaction { Meaning
~—~l Business eventJ —‘ Value
L Caontract

Application Layer
—
e 5

ey L .
‘ Application service ‘ T Data object

Archimato "Concopts” |

Application companent I

Application interface | Application function ‘

Application collaboration I ~{ Application interaction

Technaology Layer |

|
i Structure I {Eeha\nor]
~— Infrastructure service l ’ Artifact
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The ArchiMate business layer meta-model concepts, adapted from [Guedria et al, Research Methodology
for Enterprise Interoperability Architecture Approach] are
described as follows:

— Business actor: It defines an individual persons (e.g., customers or employees),
but also groups of people (e.g., departments or business units) within
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the organizations.

— Business role: A role that an actor fulfills in an organization. Importantly,
this role is usually defined as the work carried out by an actor.

— Business collaboration: It defines a (temporary) configuration of two or more
business roles resulting in specific collective behavior in a particular context.

— Organizational service: It is a unit of functionality that is meaningful from
the point of view of the environment. The following concepts realize a service:
Business processes, business functions, business interactions. Moreover, A
business process/function is a unit of internal behavior, performed by one or
more roles within the organization. Finally A business interaction is a unit

of behavior similar to a business process or function, but it is performed in

a collaboration of two or more roles within the organization.

— Business event: An event that happens (externally) and may influence business
processes, functions or interactions. A business event is most commonly

used to model something that triggers behavior, but other types of events

are also conceivable: e.g., an event that interrupts a process.

— Business object: An entity manipulated by behavior such as business
processes or functions.

Eespoolviidatud W. Gu’edria et al.artiklis oleva diagrammi baasil on koosatud jargnev kontseptuaalne
klassdiagramm, mis seob asjadefineeritud moisteid (ArchiMate arikihis):
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Fig. 2. ArchiMate business layer concepts

Ulesanne: Leidke meie strateegilise analiiiisi pShimetoodika ja ArcheMate
vahelisi sarnasusi ja erinevusi.

EUP EA discipline:
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http://www.enterpriseunifiedprocess.com/essays/enterprise Architecture.html

Overview

An effective enterprise architecture promotes consistency across your organization's systems by guiding
development teams towards using a common set of proven approaches to, and even product-lines of,
application architecture. This enables both reuse and system integration through common mechanisms and
compatible semantics across systems.

The main difference between enterprise and application architecture is one of scope.
Whereas an application architect on a development project identifies architectural
solutions for a system, an enterprise architect defines architectural solutions, frameworks,
patterns, and reference architectures for use across multiple systems within the
organization. Application architects guide the team of application designers and
implementers in their efforts of understanding and applying the application architecture;
enterprise architects guide application architects in their understanding and applying of
the enterprise architecture. Just as application architects take a broader yet generally
shallower view than the designers and implementers of a system, enterprise architects
take a broader and generally shallower view than application architects. Although the
enterprise architect establishes the architecture for your organization, the actual
implementation of it is done by your application development teams and by enterprise
administrators (who often build infrastructure in advance of systems being released).

Figure 1. The Enterprise Architecture workflow.


http://www.enterpriseunifiedprocess.com/essays/enterpriseArchitecture.html
http://www.enterpriseunifiedprocess.com/essays/strategicReuse.html
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Figure 2. The amalgamated workflow of the Enterprise Architecture discipline.
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12 ARENDUSVAADE (Strateegilise Analiiiisi pohimetoodikas)

Eesmirk: Anda iilevaade arendusvaate (=IS arenduse juhtimine ettevottes
paljude projektidega = ettevotte arhitektuuri valitsemine) teemadest

Kava (arendusvaate teemad):

Projektijuhtimisest ja projektorganisatsioonist
Arendusmeetod

IS arendamise tervikvaade

Tegevused arendusetappidel/distsipliinides
Arendusprojektid

IS arendamise eelarvest

IS tasuvus

Probleemid

Arendusprobleemid

Arendusriskid
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Arendusvaade esitatakse kahes Kisitluses:

— mida teha, et saavutada strateegilise analiiiisi tulemusena
modelleeritud tervikinfosiisteem,

— kuidas iile minna jargmisse arendusetappi.

Traditsiooniliselt esitatakse nimetatud Kisitluste puhul
alljargnevad (alam)vaated :

— projektijuhtimislik, s0. milline arendusmeetod,
projektorganisatsioon, toimimine jne. tuleks kaivitada;

— millised projektid kiivitada terviksiisteemi saavutamiseks;

— ressursindudlikkus (arenduse eeldatav maksumus, t6dmahukus
jms.);

— voimalikud probleemid ja arendusriskid.

Projektijuhtimisest ja projektorganisatsioonist

Et kogu tervikarendus oleks hallatav, peab olema ellu kutsustud
toimiv projektorganisatsioon.

Siin me ei motle iseseisvat, oma pohiméddrusega ja eelarvega
organisatsiooni, vaid mitmetasemelist t66organisatsiooni,

— mida juhiks juhtide-spetsialistide tasemel juhtriihm,

— kes omaks pidevat iilevaadet arenduse kulgemisest ja selle
seisundist,

— kes suudaks teha vajalikke arendusotsuseid,

— omaks vajalikku administratiivioudu uute téoprotsesside (-
korralduse) kehtestamiseks,

— olemasolevate muutmiseks ja jalgimiseks (eriti vajalik siisteemi
voi tema osade rakendusetapil),
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— kes vajadusel omaks voimalust kaasata ka spetsialiste vajaliku
otsustusteabe saamiseks.

Projektorganisatsioon voib olla kahe voi kolme tasemeline.

Kolmetasemelise ndide:
* Juhtriihm (telljja ja téitja juhtkonna esindajad ja moned spetsialistid)
* Projektirithm (tellija ja tditja projektijuhid ja esindajad)

* Projekti toorithm (iga paralleelselt arendatava allsiisteemi kohta)

Juhtrithma kuuluksid nii Tellija kuit ka Taitja administratiivset joudu
omavad ja samal ajal ka arendusest huvitatud isikud.

Viimane tingimus on vajalik, et juhtrithma tegevus ei oleks formaalne,

et juhtriihm oleks tegus, otsustusvdimeline ja kriitiline arenduse kulgemise
suhtes.

Ka oleks soovitav  reglementeerida tipsemalt ja  kirjalikult
projektorganisatsiooni litkkmete ja juhtide rollid,

et igaiiks teaks oma volitusi ja vastutuspiirkonda.

Projektijuhtimisest
» Projektorganisatsiooni toimimise Kirjeldus.
« Tavaliselt jutustavas vormis, erinevate soovitustena,

* kuid voOiks ja tasuks teha siisteemianaliiiisi vormis (objektid,
protsessid, siindmused, tegutsejad,..).

* See oleks siis projektijuhtimise komponent strateegilise analiilisi
metoodika raamistikus.
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Arendusmeetod

IS tervikarenduse saavutamine eeldab kindla arendusmeetodi
(metoodika) rakendamist.

« Uks vdimalus on rakendada klassikalise jadaarenduse (Kose) mudeli
etapilisust.

1) Analiiiis

2) Disain

3) Ehitamine

4) Rakendamine
5) (Hooldus)

» Paljudel juhtudel on efektiivsem iteratiivne vdi/ning agiilne
arenduskasitlus,

« kus Kklassikaliste arendusetappide tegevusi kombineeritakse ja
teostatakse paralleelselt 1abi erinevate arendusetappide:

« visiooni loomine (inception),

+ visiooni tipsustamine (elaboration),
 konstrueerimine,
 rakendandamine.

* Kuid projekti eelarvestamine niiteks on iteratiivse arendusmudeli
korral tunduvalt keerukam.

Infosiisteemi arendamise tervikvaade

» Jéargnev joonis on pdrit T. Mikli raamatust “Sissejuhatus
infosiisteemidesse”.
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OGMIRIE e

STRATEEGIA KUJUNDUS
e Arendusobjekti vaade
(projektid).

Eesmarkide vaade

Ressursside vaade
Sihtgruppide vaade

Riskide vaade

STRATEEGILINE ANALUUS
Pdhilised andmeobjektid;

Pdhilised &ri- voi menetlusprotsessid;
Tulevase siisteemi arhitektuuri
eskiis.(Paiknevus ja allsiisteemid)
Eesmairgid, nduded, vajadused

ARENDUSKESKKOND

PO korraldused ja pohikirjad.
Arendusvahendid ja platformid.
Projektide arvestus ja arveldus.
Tulemuste arvestus ja andmebaas.
CASE.

Tugiisikute leidmine.

AEG

I allsiisteemi

projekt

TEGEVUSED
Projektipakkumine ja selle hindamine.
Strateegiline analiiiis ja analiiiis.
Disain ja ehitus.

Rakendamine ja hooldus.

Audit ja hindamine.

Koolitamine ja teavitamine.

Tulemuste arvestamine ja arveldamine.
Projektijuhtimine.

VAHETEGEVUSED

TULEMUSED (allsiisteemi osas).
Hajus voi klient/server andmebaas
Programmid ja/vdi nende seadistused.
Terviksiisteemi arhitektuur.
Teadmised ja oskused.

Stisteemi madratlus ja mudelid.
Stisteemi arveldus.

Dokumentatsioon.

seniste tulemuste hindamine
strateegilise analiilisiga
kooskolastamine.

seniste projektitulemitega
kooskolastamine.

arenduse seisundi hindamine.

TEGEVUSED

VAHETEGEVUSED

TULEMUSED

Arendamine mitme projektiga nduab tépset juhtimist ja tulemuste
arvestamist ning samuti kompetentset kooskdlastamist.
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Toomas Mikli raamatust périt ja ettevotte infosiisteemi tervikarendamise
juhtimist késitlev joonis on siin esitatud muutmata kujul. Jargnevad
kommentaarid, mis aitavad seda joonist interpreteerida:

o Ettevotte infosiisteemi tervikarendamist (paljude
arendusprojektidega, pika ajaperioodi jooksul) on vaadatud
koosnevana kolmest suurest tegevusplokist:

o Strateegia loomine

o Arenduskeskkonna seadistamine

o Arendusprojektide kiivitamine ja ldbiviimine Koos
tulemuste integreerimisega tervikusse

e Strateegia loomist on vaadatud koosnevana kahest tegevusplokist:

o Strateegiline analiiiis (driarhitektuuri ja tehnilise arhitektuuri
vaadetena)

o Strateegia kujundamine (= strateegilise analiitisi
“arendusvaate” osa koostamine)

e Strateegia loomine keskendub jargnevatele “asjadele”:

o Arendusobjektid (=funktsionaalsed allsiisteemid, millest
igaiihe realiseerimine on potentsiaalne (tarkvara-)
arendusprojekt)

o Arenduseesmargid (millist seisu/kvaliteeti ja mis ajaks iga
allsiisteemi jaoks tahetakse saavutada?)

o Ressursid (iga arenduseesmdrgi tditmiseks kuluva aja, raha,
inimeste-oskuste-166 jm ressursside hinnangud)

o Sihtriithmad (kellele ja millist kasu/vddrtust iga
arenduseesmdrgi tditmine annab?)

o Riskid (mis voib viltu minna iga arenduseesmdrgi tditmisel ja
kuidas seda saab dra hoida voi leevendada)

e Arenduskeskkonna seadistamine hdlmab:

o Projektorganisatsiooni seadistusi

o Tehniliste keskkondade ja arendustodriistade seadistusi

o Arendusmetoodika(te) valikut ja kohandamist ettevotte jaoks

o Projektides osalejate to6 arvestamise ja projektide rahalise

arvestuse sisseseadmist

Projektit6o tulemusteks olevate mudelite ja koodi haldamise ja

arvestamise sisseseadmist

o Tugiisikute leidmist ettevotte dripoolelt (igale
arendusprojetile)

O
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¢ Iga arendusprojekti kdivitamine ja ldbiviimine hdlmab:

o Arendusmetoodikaga madratud TEGEVUSTE lédbiviimist

o Arenduseesmarkidega kooskdlas olevate TULEMUSTE
saavutamist (voi mittesaavutamist) vaadeldava allsiisteemi osas

o VAHETEGEVUSTE ldbiviimist, mille sisuks on antud
arendusprojekti (vahe- ja 16pp) tulemuste hindamine,
suhestamine ja kooskdlastamine nii teiste arendusprojektide
seniste tulemustega kui ka strateegilise analiiiisi tulemusega ehk
konkreetse allsiisteemi osas saavutatu integreerimine ettevotte
arhitektuuri tervikusse.

/\ \\\ /’ﬂ"'\\\\
Il projekt \ Il projekt
/ f
J//, “ -
\ ) /\/

\
N

| allstisteemi projekt

Ettevdtte Arhitektuuri \alitsemine\//’ ~\w
i

o 2

N projekt

Infosiisteemi arendamise tervikvaate kokkuvotteks:
o Ettevotte infosiisteemi tervikarendamise juhtimine on sisuliselt
“Etevotte arhitektuuri valitsemine (governance)”.
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Arendusprojektid

» Selles osas kirjeldatakse, millised (tarkvaraarenduse) projektid tuleks
kaivitada tervikinfosiisteemi saavutamiseks.

+ Iga ettevotte driarhitektuuri funktsionaalses vaates siinteesitud
funktsionaalne allsiisteem kujutab endast {ihte suhteliselt terviklikku
ja sOltumatut osa tervikIS-st.

* Selline ldhenemine annab vdimaluse defineerida nii mitu
arendusprojekti, kui mitu funktsionaalset allsiisteemi tervikIS-st
stinteesiti.

Tellijal voimalik otsustada, kas ta ostab vastava allsiisteemi
valmistarkvarana (eeldusel, et suudab selle integreerida tervikIS-i),
kaasajastab olemasoleva voi loob/realiseerib uue.

Funktsionaalsete allsiisteemide liigid ning arendusprojektid

* Funktsionaalsed allsiisteemid jagunevad:
— Pohististeemid
— Administratiivsed allsiisteemid

* Kirjeldatud késitluse jargi tuleks kiivitada tervikinfosiisteemi
saavutamiseks kaivitada

* X (poOhiallsiisteemide arv) + Y (administratiivsete allsiisteemide arv)
= Z arenduse allprojekti.
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Kuidas iile minna arenduse jirgmisse etappi?

Detailarenduses (analiitis, disain) hakatakse arendama tiiksikuid
allsiisteeme,

kusjuures ehitusetapil niimoodi arendatud allsiisteemid integreeritakse
(iteratiivse/agiilse arendusmudeli korral on integreerimine pidev).

Tellija otsustada jddvad projektide arendusprioriteedid, st. millised
allsiisteemid arendada eelisjarjekorras, millised hiljem.

Vastav otsustus on vaja teha enne jirgmisse arendusetappi
tileminekut, et tagada prioriteetsete allsiisteemide
pohifunktsionaalsused méaédratud tahtajaks.

Arendusprioriteetide mairamine

Maaravaks osutub siin administratiivsete allsiisteemide voimaliku
realiseerimise korral oodatav tugi tervikIS-le.

Nii nditeks, kui on teada, et lepingute maht on esialgu viike ja kasvab
nditeks lineaarselt ajas,

siis lepingute allsiisteemi realisatsioon ei oma korget prioriteeti.

Analiiiisides niimoodi voimalikke mahte ja arengutendentse, saab
suhteliselt tapselt piiritleda arendusprioriteedid.

Kui leidub allsiisteeme, mille korral ei suudeta eelpoolkirjeldatud
lahenemise pohjal prioriteetsust méiratleda/eristada,

tasuks analiitisida nende allsiisteemide toimimist mitte arvutiseeritud
tingimustes ja eelisarendada allslisteeme,

mille korral tervikIS toimimine paraliiseeritakse vOi mille korral
allsiisteemide koostoimimine muutub kiisitavaks

vOi tingib olulise inimt66jou voi mone muu ressursi kasutamise
vajaduse.
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» Eksisteerib ka teine tee, kuidas saavutada terviklS, seades piiratud
ressursside  tingimustes  eesmaérgiks  voimalikult __ paljude
allsiisteemide iiheaegse arenduse.

» Kasitlus seisneb alljirgnevas:

» Iga allsiisteemi funktsionaalsused saame jagade kaheks
* pohifunktsionaalsused ja
* tdiendavad-/lisafunktsinaalsused.

« Siisteemi kui tervikIS seisukohalt on oluline tagada tema toimimise
pohifunktsioonid.

» See eeldab pohiobjektide andmete kiittesaadavust allsiisteemidele, kes
neid andmeid vajavad/kasutavad.

» Sellest seisukohast oleks otstarbekas tagada esmajdrjekorras
allsiisteemide nende funktsionaalsuste realiseerimine,

» mis tagavad terviklIS tsentraalsete registrite andmete laekumise.

« Ulejadnud registreid/andmetabeleid vdime kisitleda allsiisteemi
kesksetena,

* so. mnad on vajalikud allsiisteemi enda  toimimiseks,
sisefunktsionaalsuste ja pohiobjekti vaadete (view) tagamiseks.

« Siit kokkuvodtvalt — tagada esmajirjekorras  tervikIS
iildkasutatavate registrite saavutamine,

¢ Seejarel ariprotsesse terviklikult toetavate funktsionaalsete

allsiisteemide saavutamine,

* Seejirel konkreetsete pidevusalade integreeritud vaated iile
erinevate funktsionaalsete allsiisteemide .

» Allsiisteemide funktsionaalsuste jdrk-jdarguline (inkrementaalne)
kasvatamine on kooskolas iteratiivse arendamise pohimotetega.
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Sobiva ldhenemisviisi peab valima arendaja (tditja) kooskolastatult
Tellijaga.

Infosiisteemi arendamise eelarvest

Eelarvestamisel kasutatakse erinevaid metoodikaid, millest tulenevalt
saab ettekujutuse voimalikest maksumuse piiridest (tervikarendusele,
s.h. jargmisele arendusetapile).

Neist metoodikatest arvestatavateks on jargmised:

— Tarkvaraturul pakutavate tarkvaralahenduste (allsiisteemide)
keskne,

— Meeskonnatoo pohine,
— Tegevuspohine

— Oodatava kulu keskne (NB! Eelarvestada saab lisaks kuludele
ka tulusid, millest tuleb pégusalt juttu infosiisteemi tasuvuse
alateemas).

Eelarvestamisel kasutatavad eeldused

Eelarvestamisel pannakse paika teatud eeldused, néiteks:

Eeldatakse, et loodav siisteem omab tsentraalset tuuma ehk
keskserverit, kus paiknevad tsentraalsed allsiisteemid/registrid
(strateegilise analiitisi pohitulemuse realisatsioon)

ning igal pidevusalal v3ib olla oma sdltumatu infotdétlus (n. Ulikoolis
on igal Instituudil oma ,,rahakott”, nad saavad iseseisvalt arendada
lokaalseid rakendusi, liidestada voi mitte liidestada neid ,,peamaja*“

stisteemidega)
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ja samas ka volitatud piires vajalikus vaates tuuma objektide/reqistrite
kasutusvoimalus.

Vaadeldavas projektis jadvad eelarvestamata padevusalade lokaalsed
infosiisteemid.

Liidesed tuuma ja lokaalsete siisteemide vahel peavad olema
fikseeritud

Kiesolev eelarvestus ei h6lma probleemprojektide

(so. lahendust noudvate probleemide, mille saavutamiseks
soovitatakse kdivitada vastavasisulised projektid) eelarvestust.

Probleemprojektid voivad omada erinevat keerukust ja ajalist kestvust
(2-3 kuust 3-5 aastani).

Eelarvestamise alused

Eelarvestamise pohimoéte on jargmine:

eraldi eelarvestatakse to6d ldhtudes metoodikaga madratud
arendustsiiklist — n. analiiiis, disain, ehitamine, rakendamine;

lisaks standardtarkvara litsentsid ja riistvara.
Eesmaérgiks on luua (tervik)arenduse maksumuse hinnang/prognoos,

eelarvet tdpsustatakse iga jirjekordse etapi 1opus.

Meetod (ildiselt)

Aluseks on tervikinfosiisteemi tiikeldus allsiisteemideks e
funktsionaalne arhitektuur, millele rakendatakse kindlat metoodikat
(nii  arendusmetoodikat ehk arendustsiikli etappe kui ka
eelarvestamise metoodikat!).
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» Allsiisteemid jagasime pohi- ja administratiivseteks (toetavateks)
(all)stisteemideks.

» Pohististeemidele vastavad allsiisteemid on valdavalt originaalsed,
neile ei leidu tarkvaraturul tavaliselt analooge.

 Seega tarkvaraturul pakutavate tarkvaralahenduste  késitlus
(valmistarkvara hankimine) on rakendatav eelkdige
administratiivsetele allsiisteemidele.

Metoodikate liigid

1. Osalised valmislahendused (tarkvarasiisteemid)
« Eeldus: vajalike tarkvaratoodete/lahenduste olemasolu tarkvaraturul.

» Eelarvestus ldhtub: eeldatakse max Z kasutajat, maksumuse esitamisel
on ldhtutud strateegilise analiiiii kdigus médratletud funktsionaalsest
tiikeldusest.

2. Meeskonnapohine

» Eelarvestus lahtub 5- litkmelise meeskonna joudlusest 1S arendamisel
lahtudes

* IS arendustsiiklist (etapid) ja terviksiisteemi funktsionaalsest
arhitektuurist  (ziikeldusest  suhteliselt  soltumatuteks ja samas
funktsionaalselt terviklikeks allstisteemideks).

3. Tegevuspohine (activity based costing)

4. Oodatava kulu keskne (eelnevate sarnaste arendustééde statistika
pohjal)

Juurde arvestatakse:

 Litsentside maksumus (baastarkvarale)
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» Koolitus (rakenduste arendajatele ja kasutajatele)
* Riistvara/Serverid
* Arvutivork

Infosiisteemi tasuvus

Loodava IS voi selle muudatuse tasuvust voib méaéaratleda mitmeti:

1. Viljundi (erinevatele sihtriihmadele antavad vddrtused) mottes, so.
milline kvalitatilvne murrang toimub andmestu haldamises ja seega
ka osutatavate teenuste 0sas;

2. Majanduslikust seisukohast ldhtudes, so. majandusiiksuse toimimise
tasuvus/mittetasuvus.

Kasutatakse erinevaid metoodikaid, niiteks tegevuspohine kuluarvestus
(activity based costing) on iiks voimalikest, kuid sellele peab olema lisatud
ka oodatavate tulude arvestus.

[Stivendatud  teadmisi  eelarvesamise ja  tasuvuse kohta saate
., Eelarvestamise aluste “ ja ,, Finantsjuhtimise “ oppeainetest.]

Probleemid

* Pidevusalade kaupa iilevaade kiisimustike vastustes vOi suulistes
intervjuudes esitatud IS puudutavatest probleemidest

Arendusprobleemid

* mis voivad esile kerkida ja voimenduda tervikIS arenduse kdigus ning
ka IS edasisel ekspluatatsioonil.

 Tegu on teatud/spetsiifiliste riskidega, mis valdavalt ei soltu IS
tarkvara arendamisest.

» saab defineerida/ellu kutsuda vastava probleemprojekti selle
lahendamiseks.

Arendusprobleemide liigitus:
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Tehnilised probleemid, niiteks uue tehnoloogia kasutuselevotmine
ettevottes.

Sisulised probleemid, naiteks drimudeli muutumine, mis nduab IS
muutmist.

Organisatsioonilised probleemid: 1S-ga seotud rollid/vastutused pole
paigas voi on ressurssidega katmata.

Klassifikaatorite probleemid (vajalikud riiklikud véi ametkondlikud
klassifikaatorid puuduvad; kas teha ajutised ettevottesisesed registrid
neid asendama? )

Puuduvate andmekogude probleemid (n. Kohanimede riikliku
registri loomise ajal sellega otseselt seotud riikliku aadressiregistrit
polnud veel projekteeritud)

Juriidilised probleemid (vajadus IS toimimist puudutavaid digusakte
vastu votta voi muuta)

Finantsprobleemid, (n. raha eraldatakse ainult arenduseks, mitte
ekspluatatsiooniks)

Tiiendavate teenuste loomisega seotud probleemid (n. vajadus luua
uusi teenusepakkujaid/firmasid)

Arendusriskid

on olulisemad riskid, mis voivad takistada projekti edukat kulgemist.
Naiteks:

Arvutisiisteem ei tee seda, mida vaja voi loodeti. Selle riski
leevendamiseks voiks kavandada:

— pidev projekti iiksiktulemuste iileandmine niipea, kui see
voimalikuks osutub;

— pidev dokumenteerimine;
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— aruannete esitamine projekti juhtriihma ndoudmisel ja iga etapi
16pus. Esitatud aruannetele tuleb esitada arvamusi, kriitikat ja
ettepanekuid;

— realiseeritud osi piiiitakse rakendada niipea, kui see on voimalik
ja koguda arvamusi (ndustamine) ning arvestada neid.

— Samuti projekti strateegias on soovitav projekti kestel ette ndha
kuni kolm {ileandmist (kolme versiooni teket). Projekti
juhtriihma otsusega voib versioonide arvu kasvatada.



Mart Roost — Infosiisteemide Strateegiline Analiitis



Mart Roost — Infosiisteemide Strateegiline Analiitis

Arendusvaate kokkuvotteks

Kui viiksemad IS ja tarkvara (arendus)projektid tavaliselt
onnestuvad, siis suured (strateegilise arenduse) projektid pigem
ebadnnestuvad.

* Seejuures enamasti pole probleem mitte strateegias
(strateegilise analiiiisi tulemustes) endas

» Vaid strateegia oskamatus elluviimises (=strateegilise analiitisi
tulemuseks oleva ettevotte arhitektuuri implementeerine ja
valitsemine ettevottes).

Selle valtimiseks: voimalus osta Tellijapoolne projektijuhtimine
(laiemalt: portfellihaldus) teenusena sisse.

Voimalus kiivitada arendusega paralleelselt valisauditi projekt.
Selle teenuse maksumus on tiiiipiliselt 10-15% arendusprojekti
maksumusest.

Arendusvaade aine toos

Strat analiiiisi aine praktikatoo kontekstis arendusvaate
tegemiseks kasutage eelkoige strat analiiiisi tulemuste struktuuri
dokumenti

ja harjutustunni 6ppejou noudeid ja néuandeid.
Pohilised marksonad:

— arendusstrateegiad (nditeks — pohiallsiisteemid ise arendada,
administratiivsed allsiisteemid  vOimalusel sisse osta voi
rentida, mida ei saa osta voi kohandada, tellida vilisarendajalt),

— arendusMetoodika: kose mudel vs iteratiivne vs agiilne
— arendusprojektid,

— projektide ajalised soltuvused (mis enne, mis parast, mida saaks
paralleelselt teha) ning
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— prioriteedid (kdrge, keskmine, madal).

— Ressursivajadus (aeg, raha, inimesed-oskused).

Arendusvaate kasitlus jatkuaines

« Oppeained ,Protsessitehnika infosiisteemide arendamisel®, IS
strateegiline  juhtimine ja arendamine* ning ,Infosiisteemi
projektijuhtimine* on jatkuks kdesolevale dppeainele

 Nendes ainetes Kkisitletakse mitmeid IS arendusvaate teemasid
tapsemalt

* (ainetod/projekti kaitsmisel peate oskama eelmise slaidi ulatuses oma
to0 arendusvaatest rddkida).
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13 ..Arendusvaate“ teemade Kisitlused teistes metoodikates (peale meie
strateegilise analiilisi pdhimetoodika)

e EUP (Enterprise Unified Process): Portfellihalduse (Portfolio
Management) distsipliin
e TOGAF ADM ((Enterprise) Architecture Development Methodology)

EUP Portfellihalduse distsipliin

Kui iihte tarkvararakendust tehakse tiilipiliselt tihe tarkvaraprojektiga, siis
ettevotte arhitektuuri ja infosilisteemi arendatakse/teostatakse paljude
projektidega. Tavalisest Projektijuhtimisest saab selles kontestis
ettevotte/IS/IT Portfellihaldus.

http://www.enterpriseunifiedprocess.com/essays/portfolioManagement.html

A software portfolio is a collection of IT projects, both proposed and in progress, as well
as the deployed systems within your organization. Your IT portfolio should be a
diversified mix of high-risk/high-reward and low-risk/low-reward elements, just like your
personal investment portfolio, all leading to the creation of systems to support a strategic
business goal.

Figure 1. The Portfolio Management discipline workflow.


http://www.enterpriseunifiedprocess.com/essays/portfolioManagement.html
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Tapsemalt lugege eespoolviidatud veebilehelt.

TOGAF ADM ((Ettevotte) Arhitektuuri Arendamise Metoodika)
http://www.togaftraining.com/togaf

Wat is TOGAF®?

TOGAF® stands for 'The Open Group Architecture Framework'. It is a worldwide
accepted standard that supports when building a good Business Architecture
capability/Enterprise Architecture (EA). TOGAF® is used worldwide by a lot of
architects to create architectures for their organizations. TOGAF® is the same for
Business Architecture/Enterprise Architecture as what ITIL is for Service Management,
PRINCEZ2 for Project Development and SABSA for security management.

Why TOGAF®?

Business Architecture/Enterprise Architecture is a relatively young field, although a lot
has happened the last 10 years. There were many architecture methods, techniques and
frameworks, which were mostly developed by consult/advice organizations and were not
publicly available. However, there is a clear trend towards open standards. The TOGAF®
framework and modelling language ArchiMate are good examples of these open
standards. TOGAF® offers a number of unique characteristics which are not or only
partly covered by the other methods. A few examples are the process model, the
framework and the techniques to set up and support a Business Architecture or Enterprise
Architecture capability.


http://www.togaftraining.com/togaf
http://www.togaftraining.com/open-group
http://www.archimatetraining.com/archimate
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Kui ArchiMate (tutvustati varasemates loengutes) on Té6tulemi (produkti-)
keskne raamistik (voi keel) Ettevtte Arhitektuuri loomiseks ja haldamiseks
(mis ei kdsitle otseselt arhitektuuri arendamise protsessi), siis TOGAF
Arhitektuuri Arendamise Metoodika (ADM) on keskendatud arhitektuurit6o
protsessile ettevottes.

TOGAF kasutab pidevarenduse elutsiikli mudelit (ring ehk ‘ratas’ eelneval
joonisel) holmab 9 faasi (1 eelfaas and 8 korduvat faasi A-H) :
e Eclfaas: (TOGAF) ettevotte arhitektuuri(t6d) Raamistiku ja
Pohimotete tutvustamine ning juurutamine (konkreetses ettevottes)

e Faas A: ettevotte jaoks Arhitektuuri Visiooni arendamine ja
evolutsioon
o Kodigi huvitatud osapoolte (gruppide) ja nende jaoks oluliste
arhitektuurivaadete defineerimine ettevotte jaoks
o Faas B: (Ettevtte) Ariarhitektuuri arendamine ja evolutsioon
o ’asis’ (praegune arhitektuur)
o ’to be’ (soovitud seis)
o Erinevused nende vahel
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e Faas C: (Ettevotte) Infosiisteemi arhitektuuride arendamine ja
evolutsioon
o ’asis’ (praegune arhitektuur)
o ’to be’ (soovitud seis)
o Erinevused nende vahel

e Faas D: (Ettevotte) Tehnoloogia Arhitektuuri arendamine ja
evolutsioon
o ’asis’ (praegune arhitektuur)
o ’to be’ (soovitud seis)
o Erinevused nende vahel

e Faas E: Véimaluste ja Lahenduste leidmine arhitektuuride B, C ja D
olemasoleva ja soovitud seisundi vaheliste erinevuste iiletamiseks
(arhitektuuri implementeerimise projektide-ideede nimekiri)

e Faas F: Migratsiooni (iilemineku) Planeerimine (projektide portfelli
detailne planeerimine ja ajakava iiletamaks erinevusi praeguse ja
soovitud seisu vahel)

e Faas G: Implementatsiooni Valitemine (projektide kdimaliikkamine

ja jdlgimine)

Faas H: Arhitektuuri Muudatuste Haldamine

(implementatsiooniprojektidest saadava tagasiside ja muudatusnouete

analiitis)

Koik faasid peavad jargima ning tdpsustama ArhitektuuriNoudeid (mida
kogub/haldab teine ettevottetasemeline protsess).

[Ka meie strateegilise analiilisi pohimetoodikas piistitavad drianaliiiitikud ja
aridisainerid arhitektuurindudeid (lisaks arhitektuuri kirjeldavate mudelite
koostamisele)]

Meie aine (Infosiisteemi Strateegiline Analiiiis ehk Ettevodtte Ariarhitektuuri
Arendamine) on keskendatud faasile B.

Millised on pohierinevused TOGAF ADM ja ArchiMate vahel ?
Sarnasused ja erinevused TOGAF ADM ning meie Strateegilise Analiiiisi
pohimetoodika vahel..?

Koiki selles aines kisitletud metoodikate (Strateegilse Analiiiisi
pohimetoodika, ArchiMate, TOGAF, ja EUP, ja Zachman Framework)
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komponente saame edukalt kombineerida, sest iga metoodika on
keskendatud arhitektuurit6o kindlatele (erinevatele) aspektidele.

14 VIIMANE LOENG

Kokkuvotteks
Aine eesmirk ja pohisisu

Pohieesmirk: platvormi loomine ettevotte, organisatsiooni, teenusepakkuja
IS (pidevaks) tervikarendamiseks.

Seda platvormi nimetatakse Ettevotte Arhitektuuriks. Pidevat
tervikarendamist nimetatakse arhitektuuri valitsemiseks.

IS Strateegiline Analiiiis = ettevdtte laiune Arimodelleerimine + IS
(rakenduste, andmete, tehnoloogia) arhitektuur + tervikarenduse protsessi
(projektide/portfelli/juhtimise) kavandamine ja seadistamine.

IS Strateegilise Analiiiisi aine tuumaks jaib ettevotte driarhitektuuri
Kirjeldamine: strateegiline tiikeldamine erinevat tiitipi sisulisteks
allsiisteeemideks, nende allsiisteemide (eskiis)modelleerimine, liidestamine
ja teostatavuse analiiiis.

Arhitektuurivaate ja arendusvaate teemasid (mis selles aines on késitletud
ilevaate tasemel) Opetatakse tdpsemalt mitmetes teistes ainetes.

Seotud ained:

e Magistriaine: IS strateegiline juhtimine ja arendamine (arendusvaatega
seotud)

e Magistriaine: ERP CRM siisteemid (arhitektuurivaatega seotud)

e Mag: Agentorienteeritud modelleerimine ja multiagentsiisteemid
(arhitektuurivaatega seotud, analiiiisi osa on &riarhitektuuriga ka)

e Mag: Protsessitehnika IS arendamisel (process engineering)
(arendusmetoodika(te) kirjeldamine, arendusvaatega seotud)

e Magistriaine: Infoslisteemi projekti juhtimine (arendusvaatega seotud:
arenduse juhtimine paljude projektidega s.t. portfellihaldus)

e Baka aine: Kontseptuaalne siisteemianaliiiis (detailanaliiiis, sild
strateegilise analiiiisi ja (objektorienteeritud) disaini vahel)

e Magistriaine: Objektorienteeritud disain (liks voimalik teekond ettevotte
arhitektuuri implementeerimisel)
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Kontrollt6o (test), mille kiisimused on jargmiste pohiteemade kohta:

e Strateegilise analiiiisi (pohi)metoodika kohta:
o Ariarhitektuuri (ehk toimimise vaate) kohta:
o IS (Tehnilise) arhitektuuri (nn. ‘arhitektuurivaate’) kohta
o Arendusvaate kohta
o Strateegilise analiilisi protsessi kohta

e Muu metoodika kohta:
o Enterprise Unified Process-i (Strateegilise analiilisiga otseselt

seotud distsipliinide) kohta

o ArchiMate (strateegilise analiilisiga seoste) kohta
o TOGAF ADM (strateegilise analiilisiga seoste) kohta



